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Auf einen Blick

ERGO Versicherung

Cebuchte Bruttobeitrage im gesamten Positives versicherungstechnisches
Ceschaft leicht um 1,0% gestiegen Ergebnis
» Anstieg in der gewerblichen und industriellen Sach-  Versicherungstechnischer Gewinn fiir eigene Rechnung
versicherung vor Verdnderung der Schwankungsriickstellung auf
110 (471) Mio. € gesunken; Vorjahr war durch Abschluss
+ Positive Beitragsentwicklung in der Haftpflicht- eines Riickversicherungsvertrags gepragt

versicherung
 Versicherungstechnischer Gewinn nach Zufiihrung zur
» Hohere Beitrdge in der Kraftfahrtversicherung Schwankungsriickstellung bei 81 (484) Mio.€

+ Beitragsanstieg in der Rechtsschutzversicherung
Rucklaufiges Gesamtergebnis
» Ruckldufige Beitragseinnahmen in der Unfall-
versicherung - Positives Kapitalanlageergebnis von 116 (203) Mio.€

» Negatives Gesamtergebnis von 17 Mio. € wurde

Kombinierte Schaden-/Kostenquote im Rahmen der Verlustiibernahme durch die
bei 96,5% ERGO Group AG ausgeglichen

+ Schadenquote fiir eigene Rechnung mit 62,4 (50,7) %
Uber Vorjahresniveau

+ Kostenquote mit 34,2 (33,8) % leicht iber Vorjahr
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ERGO Versicherung im 3-Jahres-Uberblick

2016 2015 2014 2014
angepasst*

Beitragseinnahment
gebuchte Bruttobeitrdge Mio.€ 3.311 3.279 3.301 2.833
Verdnderung zum Vorjahr % +1,0 -0,7 - -0,9
Selbstbehaltsquote % 94,4 94,0 92,8 91,6
Schddent
Aufwendungen fir Versicherungsfalle brutto Mio.€ 1.889 1.991 1.990 1.729
Schadenquote brutto (in % der verdienten Bruttobeitrége) % 56,7 61,6 60,2 60,9
Anzahl der gemeldeten Schdden Tsd. St. 957 1.024 1.043 619
Kosten!
Aufwendungen fir den Versicherungsbetrieb brutto Mio.€ 1.113 1.066 1.064 901
Kostenquote brutto (in % der verdienten Bruttobeitrdge) % 33,4 33,0 32,2 31,8
Ergebnisse
versicherungstechnisches Ergebnis f. e. R. vor Schwankungsriickstellung! Mio.€ 110 471 233 189
Verdnderung der Schwankungsriickstellung® 2 Mio.€ =29 13 -7 -13
nichtversicherungstechnisches Ergebnis vor Steuern Mio.€ -123 177 121 148
Gesamtergebnis? Mio.€ -17 624 220 220
Kapitalanlagen
Bestand Mio.€ 6.599 7.155 7.021 5.981
Kapitalanlageergebnis Mio.€ 116 203 219 237
Eigenmittel
Eigenkapital Mio.€ 538 697 700 634
Eigenkapitalquote (in % der verdienten Beitrdge f.e.R.) % 17,1 23,0 22,9 245

1 Gesamtes Geschdft
2 —=Zufiihrung
3 Vor Ergebnisabfiihrung/Verlustiibernahme

4 Im Rahmen der Verschmelzung der ERGO Versicherung mit der
D.A.S. Rechtsschutzversicherung wurden die Zahlen des Jahres 2014 angepasst.
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Lagebericht

Crundlagen der Gesellschaft

Struktur und Inhalt des Lageberichts entsprechen den
Regelungen des Handelsgesetzbuchs.

Unser Unternehmen

Die ERGO Versicherung AG - nachfolgend ERGO Versiche-
rung genannt - ist ein Unternehmen der ERGO Group
und zdhlt zu den fiihrenden Schaden-/Unfallversicherern
am deutschen Markt. Wir bieten unseren Kunden viel-
fdltige Produkte und Serviceleistungen fiir den privaten,
gewerblichen und industriellen Bedarf. Unsere zertifizierte
Schadenregulierung sorgt fur die ztigige Abwicklung von
Schadenmeldungen. Seit tiber 160 Jahren sind wir fir
unsere Kunden da.

Die ERGO Versicherung AG betrieb im Geschdftsjahr 2016
in Deutschland unverdndert das selbst abgeschlossene
und das in Riickdeckung tibernommene Geschift in fast
allen Versicherungszweigen und -arten der Schaden- und
Unfallversicherung. Einzelheiten hierzu enthélt die Ubersicht
auf der Seite 38, die Bestandteil des Lageberichts ist.
Das Kerngeschidft in Deutschland wurde zudem durch die
Griindung von Niederlassungen im europdischen Raum
erweitert.

Teil einer starken Gruppe

Die ERGO Versicherung AG ist eine hundertprozentige
Tochtergesellschaft der ERGO Group AG. Diese gehdrt zu
dem DAX-30-Unternehmen Munich Re, einem der weltweit
fuhrenden Rickversicherer und Risikotrdger. Bereits seit
2001 existiert ein Beherrschungs- und Gewinnabfiihrungs-
vertrag zwischen der ERGO Versicherung AG und der
ERGO Versicherungsgruppe AG. Sie firmiert seit April 2016
als ERGO Group AG. Im Jahr 2016 hat auch die neu einge-
richtete ERGO Deutschland AG einen Beherrschungsvertrag
mit der ERGO Versicherung AG geschlossen.

Auch die Struktur der Gruppe hat sich 2016 gedndert. Die
deutschen Gesellschaften steuert nun die neue Zwischen-
holding ERGO Deutschland AG. Das digitale Geschdft
und das Direktgeschdft treibt die neue ERGO Digital
Ventures AG voran. Das internationale Geschdft biindelt
nach wie vor die ERGO International AG innerhalb der
Gruppe.

Die Vertriebsgesellschaft ERGO Beratung und Vertrieb AG
vereint in Deutschland verschiedene Vertriebswege unter
einem Dach. Im Rahmen des ERGO Strategieprogramms
»Fit, digital, erfolgreich“ hat ERGO zum 1. Januar 2017
die AusschlieBlichkeitsvertriebe in einer Vertriebsorgani-
sation (ERGO AusschlieRlichkeitsorganisation) gebiindelt.
Der Strukturvertrieb der ERGO Pro wird als eigenstdndiger
Verantwortungsbereich weiterentwickelt. Die einheitliche
Vertriebssteuerung und ein standardisierter Beratungs-
ansatz sorgen fiir eine durchgdngig hohe Qualitdt der
Beratung und Betreuung von Kunden. Der Bankenvertrieb
komplettiert den Vertriebswegemix der ERGO Beratung und
Vertrieb AG. Die Kooperation mit der UniCredit Bank AG in
Deutschland endet zum 31. Dezember 2017.
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Den Makler- und Kooperationsvertrieb hat ERGO im Zuge
des Strategieprogramms der Gruppe in der zweiten Jahres-
hdlfte 2016 in die Produktressorts Personen- und Schaden-/
Unfallversicherung tberfiihrt. Dies erhoht die Ndhe zu den
Produktgebern.

ERGO ist im Jahr 2013 dem Verhaltenskodex fiir den
Vertrieb des Gesamtverbandes der Deutschen Versiche-
rungswirtschaft beigetreten. Die erfolgreiche Umsetzung
des Verhaltenskodex belegte ERGO im Jahr 2014 mit der
Angemessenheitspriifung. 2015 erfolgte zusdtzlich die
Bestdtigung der Wirksamkeit der MaRnahmen. Damit ist
die umfassende Zertifizierung abgeschlossen. Sie wieder-
holt sich alle zwei Jahre.

Ein einheitlicher Innendienst unterstiitzt die verschiedenen
Gesellschaften und Vertriebsorganisationen der ERGO in
Deutschland. Alle kundenbezogenen Serviceprozesse - die
Bearbeitung von Antrdgen, Vertragsangelegenheiten und
Leistungsfdllen - werden fir das Privatkundengeschaft

im Ressort Kunden- und Vertriebsservice aus einer Hand
gesteuert. Auch Unternehmensfunktionen wie Rechnungs-
wesen, Controlling, Finanzen und Personal sind zentral
organisiert. Unser Unternehmen beschdftigt Mitarbeiter
nur noch in geringem Umfang im Rahmen des Betriebs
unserer Niederlassungen innerhalb Europas.

Die verschiedenen Geschdftsbereiche arbeiten auf einer
einheitlichen IT-Plattform. Der konzerneigene IT-Dienst-
leister ITERGO hdlt die Informationstechnologie der Gruppe
national und international auf dem neuesten Stand.

Die ERGO Versicherung hat die Verwaltung ihrer Vermdgens-
anlagen zum gréften Teil auf die MEAG MUNICH ERGO Asset
Management GmbH und ihre Tochtergesellschaften tber-
tragen. MEAG ist der gemeinsame Vermdgensmanager von
Munich Re und ERGO. Strategische Anlageentscheidungen
werden in enger Abstimmung mit MEAG und ERGO von der
ERGO Versicherung getroffen.

Lagebericht
Grundlagen der Gesellschaft

Unser Anspruch: Versichern heiRt verstehen

ERGO richtet sich konsequent an den Wiinschen und
Bedurfnissen der Verbraucher aus. Die Gruppe setzt auf
klare, verstdndliche Kommunikation und lddt Kunden wie
Interessenten selbstkritisch zu Feedback ein. Nach Kontak-
ten zum Unternehmen fragt ERGO die Kunden regelmdlf3ig
nach ihrer Zufriedenheit, identifiziert Verbesserungsbedarf
und stoRt Verbesserungen an. Auch als Teilnehmer der
ERGO Kundenwerkstatt im Internet oder als Mitglied im
ERGO Kundenbeirat kdnnen Verbraucher das Angebot der
Gruppe mit ihren Anregungen und Wiinschen mitgestal-
ten. Der ERGO Kundensprecher vertritt die Interessen der
Kunden im Unternehmen und hilft bei Missverstdndnissen
oder Konflikten.
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Unsere Produktpalette

In den Privatkundensparten fiihren wir ein durchgdngiges
modulares Produktkonzept ein. Durch einen preisgtinstigen
Grundschutz verbessern wir damit unsere Positionierung
am Markt. Gleichzeitig erleichtern wir die Beratung und
den Verkauf durch ein einheitliches Look & Feel tiber alle
Privatkundenprodukte hinweg. Durch frei wdhlbare Bau-
steine ldsst sich der Versicherungsschutz an jeden Bedarf
anpassen. Zugleich bieten wir diese Produkte bei gleichem
Preis Uber unterschiedliche Verkaufskandle an.

In der Privaten Haftpflichtversicherung haben wir das Kon-
zept bereits umgesetzt und bieten es seit Mitte September
2016 unseren Kunden an. Ein Produkthighlight ist der neue
Baustein ,KFZ Plus“. Hier leisten wir u. a. auch bei Be- und
Entladeschdden sowie Betankungsschdden bei Mietfahr-
zeugen.

Die aufgewerteten Klartextbedingungen 2.0 fiir unseren
Allgemeinen Unfalltarif haben Partner fiir Versicherungs-
fragen und Kunden sehr gut aufgenommen. Diese haben
wir auch fiir den Fahrer-Unfallschutz und die Kinder-
Invaliditdts-Zusatzversicherung eingefiihrt. Nach Senkung
des Hochstrechnungszinses auf 1,25 % haben wir die
Beitragssdtze fir die Unfall-Rente angepasst. Wir sehen
dies als wesentlichen Schritt an, das Leistungsversprechen
gegeniber unseren Kunden dauerhaft zu erfiillen. Wir
unterstiitzen den Beratungsprozess unserer Vertriebspart-
ner mit einer neuen Berechnungsmethode zur Ermittlung
bedarfsgerechter Versicherungssummen.

Lagebericht 8
Grundlagen der Gesellschaft

In der Kraftfahrtversicherung haben wir zum 1. Oktober
2016 einen attraktiven Grundschutz zur Ansprache preis-
sensibler Kunden eingefiihrt. Wir bieten einen umfang-
reichen Versicherungsschutz Giber Marktdurchschnitt und
Verbraucherschutzempfehlungen. Mit vielfdltigen Bau-
steinen bilden wir einen individuell passenden Versiche-
rungsschutz ab - von kostengiinstig bis leistungsstark.

In der Vermdgensschaden-Haftpflichtversicherung konnten
wir unsere sehr gute Marktposition halten. Wir bauten

den Bestand im Bereich Wohlfahrt, Individualrisiken und
Immobilien aus. In den Produktgruppen Versicherungs-
vermittler, Immobilienmakler und Wohlfahrt steigerten wir
unser Neugeschdift. Durch die im Mai 2016 neu eingefiihrte
Pflichtversicherung fiir Immobiliardarlehensvermittler
haben wir unser Portfolio erhoht. Eine weitere Innovation ist
unsere neue Produktlinie ,Warranty + Indemnity Insurance
(W&I)“. Dabei handelt es sich um eine Absicherung bei
Kdufen und Verkdufen von Unternehmen. Seit Oktober 2016
bieten wir die Absicherung von Cyberrisiken an.

In einem schwierigen Marktumfeld hat sich unsere moderne
Produktpalette der gewerblichen und industriellen Haft-
pflichtversicherung sehr gut behauptet. Wir verbuchten
ein hervorragendes Ergebnis mit deutlichem Umsatzplus.
Die Uiberarbeiteten Produkte im Bereich der Land- und
Forstwirtschaft haben die Wettbewerbsfiéhigkeit in dieser
Branche noch einmal deutlich erhoht.

Die Situation in der industriellen Sachversicherung in
Deutschland bleibt wegen zahlreicher GroRschdden und
Uberkapazitdten im Markt herausfordernd. An diese Ent-
wicklung haben wir unsere Geschdiftspolitik angepasst. Das
Auslandsgeschdft in Europa trdgt zum Wachstum bei.
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In der gewerblichen Sachversicherung bieten wir aner-
kannte Qualitdtsprodukte mit vielen Vorteilen fiir unsere
Kunden. Wir haben unsere Produktpalette um ein klares
und Ubersichtliches Kompaktprodukt fiir Betriebsgebdude
ergdnzt. Die Nachfrage nach professionellen Immobilien-
konzepten bleibt groRR. Wir haben einen neuen Versiche-
rungsschutz geschaffen, den wir modular auf die Gréfie
des Unternehmens anpassen kénnen.

In der Kautions-Versicherung ist das Geschdft im Jahr 2016
deutlich gewachsen. Untersttitzt wurde die Entwicklung
auch von unserem Angebot fiir kleine und mittelgrofe
Unternehmen. Fiir diese Kunden haben wir unser Pro-
dukt nochmals verbessert. Im April 2016 sind wir in den
Kautionsversicherungsmarkt in Frankreich eingestiegen.
So konnten wir unser Geschdftsvolumen und die verein-
nahmten Beitrdge deutlich steigern.

Im Jahr 2016 hat sich der Markt der Transportversiche-
rungen nicht veréindert. Es besteht ein harter Wettbewerb
in einem weichen Markt. Der Ausbau unseres Industriege-
schdftes schreitet voran. Unsere intensivere Zusammen-
arbeit mit dem Assekuradeur Kéln.Assekuranz GmbH wird
von den Kunden sehr positivangenommen. Daneben
bauten wir unser Geschdft in den Nischen der Transport-
versicherung im In- und Ausland weiter aus.

In der Technischen Versicherung bieten wir Standard-
geschdft mit einfachen Pauschalprodukten und individuel-
les Spezialgeschdft an. Mit dieser Doppelstrategie konnten
wir unsere Bestdnde in allen Vertriebswegen deutlich aus-
bauen.

Lagebericht
Grundlagen der Gesellschaft

In der Rechtsschutzversicherung haben wir mit unserem
Tarif zum 1. Oktober 2016 unser Leistungsspektrum deut-
lich verbessert. Wir integrierten Losungen fiir aktuelle
rechtliche Risiken in unsere Deckungskonzepte. So bieten
wir z.B. auch Selbststédndigen Rechtsschutz aus dem
Betrieb einer Photovoltaikanlage an. Dariiber hinaus fiihr-
ten wir weitere Produktverbesserungen wie die Erhéhung
der Versicherungssumme und die Ausweitung des welt-
weiten Deckungsumfanges ein. Im Vordergrund unserer
Aktivitdten stand die Anrechnung eines schadenfreien Ver-
tragsverlaufes vom Vorversicherer. Im Zusammenhang mit
einer umfassenden und sparteniibergreifenden Beratung
durch unseren Vertrieb erwarten wir hier eine erfolgreiche
Akquisition neuer Kunden.
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Lagebericht
Wirtschaftsbericht

Gesamtwirtschaftliche Entwicklung
und Kapitalmarktentwicklung

Das Wachstumstempo der Weltwirtschaft verlangsamte
sich 2016. Die konjunkturelle Dynamik in der Eurozone
blieb jedoch solide. Deutschlands Wachstum lag etwas
Giber dem Durchschnitt der Eurozone. Die Inflationsrate in
Deutschland war im Jahresdurchschnitt sehr niedrig, vor
allem aufgrund des niedrigen Olpreises.

Nach vorldufigen Schdatzungen stagnierten die Beitrags-
einnahmen der deutschen Versicherungswirtschaft 2016.
Bremsend wirkte vor allem die Entwicklung in der Lebens-
versicherung, geprdgt durch einen starken Riickgang im
Einmalbeitragsgeschdft. Die Beitrdge in der Schaden- und
Unfallversicherung und in der Krankenversicherung wuch-
sen dagegen robust.

Die Europdische Zentralbank (EZB) hat im Jahresverlauf
2016 ihre Negativzinspolitik nochmals intensiviert. Zudem
hat sie das Spektrum der Anleihekdufe vergrofert und
das monatliche Kaufvolumen von 60 Mrd. € auf 80 Mrd.€
erhoht. Im Gegensatz dazu hat die amerikanische
Zentralbank Fed ihren Zinsanhebungszyklus mit einer
Zinserhohung im Dezember 2016 fortgesetzt. Wachs-
tumssorgen in den Schwellenldndern, der Olpreisverfall zu
Jahresbeginn sowie die Unsicherheit nach dem BREXIT-
Votum zur Jahresmitte hatten erwartete Zinsanhebungen
der Fed merklich verzogert.

10

Globale Wachstumssorgen, zusdtzliche EZB-Lockerungs-
mafnahmen und das BREXIT-Votum drdngten die Inves-
toren in als sicher wahrgenommene Staatsanleihen. Die
Zinsen zehnjdhriger deutscher Staatsanleihen fielen von
0,6 % zu Jahresbeginn 2016 deutlich in den negativen
Bereich und erreichten mit etwa —-0,2 % Anfang Juli ihren
Tiefpunkt. Danach konnten sich die Renditen stabilisie-
ren. Die Erwartung steigender Inflationsraten driickte die
Renditen im Oktober wieder in positives Terrain. Die Wahl
von Donald Trump zum US-Prdsidenten beschleunigte den
globalen Renditeanstieg, wovon sich auch die Renditen
zehnjdhriger deutscher Staatsanleihen nicht abkoppeln
konnten. Sie notierten am Jahresende bei 0,2 %. Die
Renditen zehnjdhriger US-Staatsanleihen folgten dem
gleichen Muster. Aufgrund der restriktiveren Geldpolitik
der Fed ergab sich aber insgesamt ein leichter Rendite-
anstieg von 2,3 % auf 2,4 % zum Ende des Jahres 2016. Die
oben genannten politischen Unsicherheiten und das Refe-
rendum in Italien trieben die Risikoprdmie fir italienische
Staatsanleihen gegeniiber Bundesanleihen im Jahresver-
lauf stark. In Summe weitete sich diese um circa 60 Basis-
punkte aus.

Die Aktienmdrkte waren bis in den Sommer hinein er-
héhten Schwankungen ausgesetzt, bevor sie nach einer
generellen Seitwdrtsbewegung am Jahresschluss noch
zulegten. In Summe stieg der Euro Stoxx 50 um knapp 1%,
wdhrend der DAX um fast 7 % zulegen konnte.
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Die Schaden- und Unfallversicherung
im Jahr 2016*

In der Schaden- und Unfallversicherung wuchsen die
Beitrdge im Jahr 2016 um knapp 3 % auf 66,3 (64,4) Mrd. €.
Gleichzeitig stieg die Schadenbelastung um fast 4 %.
Dadurch fiel der versicherungstechnische Gewinn mit circa
2,3 (2,5) Mrd. € geringer aus als im Vorjahr. Die Schaden-/
Kostenquote blieb mit rund 96 % auf dem Niveau des Vor-
jahres.

Entwicklung in den Sparten

Die Kraftfahrtversicherung wies mit +2,5 % ein geringe-
res Beitragswachstum als im Vorjahr (+3,5 %) aus und
erreichte ein Volumen von 25,9 Mrd. €. Der Schaden-
aufwand stieg im Vergleich zum Vorjahr moderater an
(Haftpflicht +4,0 %, Vollkasko +4,0 % und Teilkasko +2,0 %).
Insgesamt lag die Schaden-/Kostenquote bei rund 99 %.

In den Sachversicherungssparten stiegen die Beitrags-
einnahmen um 3,7 (4,1) % auf 18,7 Mrd. €. Die privaten
Sachsparten hatten mit einem Wachstum von 5,0 %
einen groferen Anteil als die nicht-privaten Sachversiche-
rungen mit einem Plus von 2,2 %. Der Beitragszuwachs
war groBtenteils auf steigende Versicherungssummen

und teilweise auf Deckungserweiterungen zuriickzufiihren.

Nennenswerte Impulse aus Beitragsanpassungen waren
nur in der Verbundenen Gebdudeversicherung erkenn-
bar. Die Extremwetterereignisse von Ende Mai bis Anfang
Juni 2016 (u. a. ,Elvira“ und , Frederike®) verursachten
einen Schadenaufwand von circa 1 Mrd. €. Hiervon entfie-
len 800 Mio. € auf Elementarschdden und 200 Mio. € auf
Sturm- und Hagelschdden. Mit einer Schaden-/Kostenquote
von circa 101 % blieb die Verbundene Gebdudeversicherung
somit in der versicherungstechnischen Verlustzone. In der
nicht-privaten Sachversicherung prégten zwei Feuer- und
ein Elementar-Gr6Rtschaden das erste Halbjahr (insgesamt
circa 590 Mio.€). In Industrie/Gewerbe/Landwirtschaft ver-
schlechterte sich die Schaden-/Kostenquote daher auf rund
113 (110,3) %. Insgesamt stieg der Schadenaufwand in der
Sachversicherung um 6,8 %. Die Schaden-/Kostenquote
betrug etwa 101 (99,3) %.

Lagebericht 11
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In der Allgemeinen Haftpflichtversicherung wuchsen die
Beitrdge um 2,5% auf 7,7 (7,5) Mrd. €. Der Schadenaufwand
erhdhte sich um 1,5 (1,9) %. Die Schaden-/Kostenquote
blieb mit circa 93,0 (93,2) % nahezu konstant.

In der Allgemeinen Unfallversicherung gingen die Vertrags-
stlickzahlen auch im Jahr 2016 weiter zurlick (0,5 %). Die
Beitragseinnahmen stagnierten bei 6,4 Mio. €. Mit rund
78 % blieb die Schaden-/Kostenquote auf dem Niveau des
Vorjahres.

Die Beitragseinnahmen in der Transport- und Luftfahrtver-
sicherung stiegen um 2,5% auf 1,9 Mrd. €. Der Schaden-
aufwand sank dagegen krdftig um rund 17 %. Dies fiihrte
zu einer deutlich verbesserten Schaden-/Kostenquote von
etwa 99 (120,2) %.

In der Kredit-, Kautions- und Vertrauensschadenver-
sicherung stiegen die Beitragseinnahmen um 2,0 %.
Der Schadenaufwand erhohte sich um 5,0 %. Hierdurch
verschlechterte sich die Schaden-/Kostenquote auf circa
68 (66,8) %.

In der Rechtsschutzversicherung wuchsen die Beitrags-
einnahmen um 5,5 % auf 3,8 (3,6) Mrd. €. Der Schaden-

aufwand stieg ebenso deutlich um 6,0 %. Die Schaden-/
Kostenquote betrug rund 101 %.

1 Die Marktdaten stammen aus der durch den GDV am 23.11.2016 veréffentlichten
,Hochrechnung des inldndischen Direktgeschdftes in der Schaden- und Unfallversicherung 2016“.
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Geschaftsverlauf

Auf der Seite 38 dieses Berichtes fiihren wir die im
Geschdftsjahr 2016 im selbst abgeschlossenen und im
in Riickdeckung tibernommenen Geschdft betriebenen
Versicherungszweige und -arten auf. Im Geschdftsbericht
wurde jede Zahl und Summe kaufmdnnisch gerundet.

Bestand und Neugeschdft

Das Neugeschdft lag zum Jahresende 2016 mit insgesamt
316 Mio.€ um 26 Mio. € (+8,9 %) Uber dem Vorjahreswert.
Mit +10 Mio. € (+79,7 %) erzielte die Transportversicherung
den hochsten Zuwachs. Ebenfalls sehr positiv entwickelte
sich die Kraftfahrtversicherung mit einem Anstieg um

8 Mio. € (+5,8 %). In der Haftpflichtversicherung erhhte
sich das Neugeschdft um 4 Mio. € (+12,9 %), in den Tech-
nischen Versicherungen um 4 Mio. € (+47,6 %) und in
Rechtsschutz um 2 Mio. € (+9,2 %). Dagegen ging das Neu-
geschdft in der Unfallversicherung um 3 Mio.€ (—10,9 %)
zurtick.

Lagebericht 12
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Mit 11,6 Mio. Vertrdgen lag die Zahl der selbst abge-
schlossenen mindestens einjéhrigen Versicherungen leicht
unter dem Niveau des Vorjahres. Dabei verzeichneten ins-
besondere die Rechtsschutzversicherung und die Unfall-
versicherung Riickgdnge. Positiv entwickelten sich dagegen
die Sonstigen Sachversicherungen und die Sonstigen
Versicherungen. Auch in der Haftpflichtversicherung hat
sich der Vertragsbestand erhoht.

Die Entwicklung der Anzahl der Versicherungsvertrdge ist
auf Seite 60 dargestellt.



ERGO Versicherung AG
Geschdftsbericht 2016

Ertragslage

Die Ertragslage der ERGO Versicherung AG ist geprdgt
durch die Beitragseinnahmen, die Aufwendungen fiir Ver-
sicherungsfiille sowie das versicherungstechnische Ergeb-
nis und das Kapitalanlageergebnis. Diese Komponenten
sowie die kombinierte Schaden-/Kostenquote gelten als
bedeutsamste Leistungsindikatoren.

Entwicklung insgesamt

Beitragseinnahmen

Die gebuchten Bruttobeitrdge erhdhten sich im Geschdafts-
jahr 2016 im gesamten Geschdft - entgegen unserer
urspriinglichen Prognose - um 1,0% auf 3,31 (3,28) Mrd.£.
Im selbst abgeschlossenen Geschdft stiegen sie um 1,2 %
auf 3,15 (3,11) Mrd. € an.

Dabei verzeichnete die Sparte Transport im abgelaufenen
Geschdftsjahr einen starken Beitragszuwachs. Auch in der
gewerblichen Haftpflichtversicherung, der Kraftfahrtver-
sicherung sowie der Rechtsschutzversicherung erhohte
sich das Beitragsaufkommen jeweils deutlich. Auch in den
sonstigen Versicherungen wuchsen die Beitrdge. Dagegen
reduzierten sich Beitragseinnahmen in der Unfallversiche-
rung und der industriellen Sachversicherung.

Im in Riickdeckung Gibernommenen Geschdft sank das
Beitragsvolumen auf 161 (167) Mio. €.

Von den genannten Beitragseinnahmen im selbst ab-
geschlossenen Geschdft haben wir 177 (184) Mio.€ in
Rickdeckung gegeben. Die Selbstbehaltsquote stieg im
Vorjahresvergleich auf 94,4 (94,1) %.
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Aufwendungen fiir Versicherungsfélle

Im selbst abgeschlossenen Geschdift verringerten sich die
Aufwendungen fiir Versicherungsfdlle brutto um 4,9 %
auf 1,79 (1,88) Mrd. €. Hier sanken unter anderem die Auf-
wendungen in der industriellen Sachversicherung gegen-
Uber dem durch Grofischdden geprdgten Vorjahr deutlich.
Die sonstigen Versicherungen verzeichneten dagegen
einen deutlichen Anstieg der Schadenaufwendungen auf-
grund von Grofschdden. Die Brutto-Schadenquote sank
erwartungsgemdaf von 60,8 % im Jahr 2015 auf 56,6 % im
Berichtsjahr.

Der Riickversicherungssaldo bezogen auf die Brutto-
Schadenaufwendungen im selbst abgeschlossenen
Geschdft betrug —75 (450) Mio. €. Hier wirkte sich der
im Vorjahr abgeschlossene retroaktive Riickversiche-
rungsvertrag in der Unfallversicherung belastend aus.
Die Aufwendungen fiir Versicherungsfiille fiir eigene
Rechnung erhéhten sich daher auf 1,86 (1,43) Mrd. €. Die
Netto-Schadenquote stieg deutlich auf 62,5 (49,2) %.

In dem in Riickdeckung libernommenen Geschift sanken
die Aufwendungen fiir Versicherungsfille fiir eigene Rech-
nung auf 98 (110) Mio.¥£. Die zugehdrige Schadenquote
verringerte sich auf 59,4 (83,9) %.

Insgesamt verzeichnete die ERGO Versicherung fiir
eigene Rechnung Schadenaufwendungen in Héhe von
1,96 (1,54) Mrd.€ und eine Schadenquote von 62,4 (50,7) %.

Beitragseinnahmen 2016 2015
selbst abgeschlossenes Geschdift (s.a.G.) Mio.€ 3.150 3.112
Verdnderung zum Vorjahr % +1,2 +1,7
in Riickdeckung tibernommenes Geschdft Mio. € 161 167
insgesamt brutto Mio.€ 3.311 3.279
Selbstbehaltsquote s. a.G. % 94,4 94,1
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Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb

Im gesamten Geschdft erhdhten sich die Bruttoaufwen-
dungen fir den Versicherungsbetrieb auf 1,11 (1,07) Mrd. €.
Dabei stiegen die Abschlussaufwendungen auf

570 (542) Mio.£. Die Verwaltungsaufwendungen erhohten
sich auf 543 (525) Mio.£. Die Kostenquote - das Verhdltnis
der Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb zu den
verdienten Beitrdgen - betrug brutto 33,4 (33,0) % und fur
eigene Rechnung 34,2 (33,8) %.

Die Combined Ratio (kombinierte Schaden-/Kostenquote)
verringerte sich brutto auf 90,1 (94,6) % und stieg ent-
gegen unseren Erwartungen fiir eigene Rechnung auf
96,5 (84,5) %.

In Riickdeckung iibernommenes Geschdft

Die ERGO Versicherung betrieb das in Riickdeckung tiber-
nommene Geschdft im Geschdftsjahr 2016 vor allem in
den Bereichen Haftpflicht, Feuer- und Sach- sowie in den
sonstigen Versicherungen.

Das Beitragsvolumen verringerte sich auf 161 (167) Mio.£.
Von dem Beitragsaufkommen entfielen im Wesent-
lichen 111 (106) Mio. € auf die Rechtsschutzversicherung,
31 (31) Mio. € auf die Feuer- und Sachversicherungen,

5 (15) Mio. € auf die sonstigen Versicherungen, 4 (4) Mio.€
auf die Haftpflichtversicherungen sowie 1 (1) Mio.€ auf die
Lebensversicherungen.

Insgesamt war im Berichtsjahr ein versicherungs-
technischer Bruttogewinn von 20 Mio.€ zu verzeichnen,
nach einem Verlust von 7 Mio. € im Vorjahr. Nach Beriick-
sichtigung der Riickversicherung und vor Veréinderung
der Schwankungsrtickstellung ergab sich ein Gewinn von
16 (-15) Mio.£.
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Verdnderung der Schwankungsriickstellung

Der Schwankungsriickstellung haben wir 2016 im
gesamten Geschdft einen Betrag von 29 Mio. € zugefiihrt.
Im Vorjahr hatten wir 13 Mio.€ entnommen. Im selbst
abgeschlossenen Geschdft belief sich die Zufiihrung auf
19 Mio. £, nach einer Entnahme von 22 Mio. € im Vorjahr.
Der Schwankungsriickstellung im in Riickdeckung Uber-
nommenen Geschdft haben wir 10 (9) Mio. € zugefiihrt.

Versicherungstechnisches Ergebnis

Im selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschdaft
erzielte die ERGO Versicherung 2016 einen versiche-
rungstechnischen Bruttogewinn vor Schwankung von
313 (188) Mio.€. Im in Riickdeckung tibernommenen
Geschdft betrug das versicherungstechnische Brutto-
ergebnis vor Schwankung 20 (-7) Mio. €. Insgesamt
belief sich das Riickversicherungsergebnis im selbst ab-
geschlossenen Geschdft auf —219 (298) Mio. € und auf
—222 (290) Mio. € im gesamten Geschdft. Der erwartete
deutliche Riickgang resultierte insbesondere aus dem im
Vorjahr abgeschlossenen retroaktiven Riickversicherungs-
vertrag. Der Gewinn fiir eigene Rechnung vor Verdnderung
der Schwankungsriickstellung lag mit 94 (486) Mio.€ im
selbst abgeschlossenen Geschdft und mit 110 (471) Mio.€
im gesamten Geschdft wie erwartet unter dem Vorjahres-
wert. Nach der Zufiihrung zur Schwankungsriickstellung
erreichte der versicherungstechnische Nettogewinn

81 (484) Mio. €.

vereinfachte Ergebnisrechnung 2016 2015
Ergebnis brutto Mio.€ 332 181
Riickversicherungsergebnis Mio.€ -222 290
Ergebnis f. e.R. vor Schwankungsriickstellung Mio.€ 110 471
Verdnderung der Schwankungsriickstellung Mio.€ =25 13
Ergebnis f.e.R. nach Schwankungsriickstellung Mio.€ 81 484
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Kapitalanlageergebnis

Das Kapitalanlageergebnis der ERGO Versicherung ver-
ringerte sich im Geschdftsjahr 2016 - nach Kosten der
Vermdégensverwaltung und vor Abzug des technischen
Zinsertrags - stdrker als erwartet auf 116 (203) Mio. €.

Die laufenden Ertrdge aus Kapitalanlagen beliefen sich
auf 168 Mio. €, nach 358 Mio. € im Vorjahr. Hier war das
Vorjahr insbesondere durch Sonderausschiittungen aus
Spezialfonds geprdgt gewesen. Die Abgangsgewinne ver-
ringerten sich auf 34 (39) Mio. €, die Ertrdge aus Zuschrei-
bungen beliefen sich auf 3 (=) Mio.€. Den Ertrdgen aus
Kapitalanlagen standen gegeniiber dem Vorjahr deutlich
geringere Aufwendungen von insgesamt 88 (194) Mio.€
gegeniber.

Gesamtergebnis

Im abgelaufenen Geschdftsjahr erzielten wir erneut ein
positives versicherungstechnisches Ergebnis. Das Kapital-
anlageergebnis verringerte sich gegeniiber dem Vorjahr.
Die Ubrigen Ertrdge und Aufwendungen gingen per saldo
zurlick. Hier wirkten sich Aufwendungen im Rahmen der
Mafinahmen zur Umsetzung der neuen ERGO Strategie
ergebnisbelastend aus. Diese beliefen sich auf 165 Mio. €.
Das Ergebnis der normalen Geschdftstdtigkeit belief sich
auf —38 (589) Mio. €. Dieser Riickgang resultierte ins-
besondere aus dem deutlichen Riickgang des versiche-
rungstechnischen Nettoergebnisses, das im Vorjahr durch
den Abschluss eines retroaktiven Riickversicherungs-
vertrags beeinflusst worden war.
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Die Aufwendungen aus der Umstellung auf das seit dem
Jahr 2010 anzuwendende Bilanzrechtsmodernisierungs-
gesetz (BilMoG) in Hohe von 4 Mio.€ waren unter den
aulberordentlichen Aufwendungen auszuweisen und resul-
tierten aus der gednderten Bewertung der Pensionsriick-
stellungen.

Die ERGO Versicherung ist in die kdrperschaft- und
gewerbesteuerliche Organschaft der ERGO Group AG ein-
bezogen. Die realitdtsnahe Bewertung der Schadenrtick-
stellung und das negative zu versteuernde Ergebnis beein-
flussten die Steuern vom Einkommen und Ertrag positiv in
Hohe von 26 (-37) Mio. €. Er wird durch die von der ERGO
Group AG erhobene Organschaftsumlage geprdgt.

Das Gesamtergebnis der ERGO Versicherung betrug

—-17 (624) Mio.€. Im Rahmen des bestehenden Gewinn-
abfiihrungsvertrags wurde der Verlust vollstdndig von der
ERGO Group AG ausgeglichen.

Der aus einer Entnahme aus den Gewinnriicklagen resul-
tierende Bilanzgewinn von 49 (158) Mio.€ wird im Rahmen
des Gewinnverwendungsvorschlags der Hauptversamm-
lung zur Ausschittung vorgeschlagen.
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Entwicklung der Sparten

Nachfolgend stellen wir die Entwicklung der -
gemessen an den Beitragseinnahmen - wesentlichen
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Versicherungszweige und -arten im selbst abge-
schlossenen Geschdft der ERGO Versicherung dar.

Zusammensetzung der Beitragseinnahmen 2016 2015
selbst abgeschlossenes Geschdft

Unfallversicherung % 20,3 20,9
Haftpflichtversicherung % 17,2 17,1
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung % 12,4 12,3
Sonstige Kraftfahrtversicherungen % 8,9 9,0
Feuer- und Sachversicherung % 19,2 19,7
Rechtsschutzversicherung % 12,7 12,7

Unfallversicherung

Die gebuchten Bruttobeitrdge gingen in der Unfallversiche-
rung im Vergleich zum Vorjahr um 2,5 % auf 638 (654) Mio.€
zurlick. In der Kraftfahrt-Unfallversicherung beliefen sich
die Beitrdge unverdndert auf 1 Mio. €. Die Risiko-Unfall-
versicherung verzeichnete einen Riickgang um 1,8 % auf
604 (616) Mio. €. In der Unfallversicherung mit garantierter
Beitragsriickzahlung (UBR) reduzierte sich das Beitrags-
aufkommen um 11,9 % auf 33 (38) Mio. €. Diese wird nicht
mehr gezeichnet.

Die Aufwendungen fiir Versicherungsfdlle sanken brutto
auf 138 (246) Mio. €. Die Schadenquote verringerte sich auf
21,7 (37,6) %.

Insgesamt konnte die ERGO Versicherung in der Unfallver-
sicherung den versicherungstechnischen Gewinn auf 281
(192) Mio. € vor Riickversicherung steigern. Nach Riickver-
sicherung betrug der versicherungstechnische Gewinn 72
(505) Mio. €. Hier wirkte sich der im Vorjahr abgeschlossene
retroaktive Riickversicherungsvertrag entsprechend aus.

selbst abgeschlossenes Geschift 2016 2015
Beitragseinnahmen Mio.€ 638 654
Verdnderung zum Vorjahr % -2,5 -2,5
Ergebnis brutto Mio.€ 281 192
Ergebnis nach Schwankung f.e.R. Mio.€ 72 505
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Haftpflichtversicherung

In der allgemeinen Haftpflichtversicherung wuchsen die
gebuchten Bruttobeitrdge um 1,8 % auf 541 (532) Mio. €.
Diese Entwicklung war insbesondere auf das gewerbliche
und industrielle Geschdft zurlickzufiihren. Hier stiegen die
Beitrdge im Berichtsjahr um 2,7 % auf 423 (412) Mio. €. Die
private Haftpflichtversicherung verzeichnete einen Riick-
gang um 1,4 % auf 118 (119) Mio. €.

Die Bruttoaufwendungen fiir Versicherungsfille erhdhten
sich auf 308 (304) Mio. €. Die Schadenquote blieb unver-
dndert bei 57,1 %.
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Vor Verdnderung der Schwankungsriickstellung ergab
sich ein versicherungstechnischer Bruttogewinn von

58 (62) Mio. €. Nach Riickversicherung haben wir einen ver-
sicherungstechnischen Gewinn von 68 (52) Mio. € erzielt.
Im Berichtsjahr waren 6 (15) Mio. € aus der Schwankungs-
riickstellung zu entnehmen. Das versicherungstechnische
Ergebnis fiir eigene Rechnung betrug 75 (68) Mio. €.

selbst abgeschlossenes Geschidft 2016 2015
Beitragseinnahmen Mio. € 541 532
Verdnderung zum Vorjahr % +1,8 +0,4
Ergebnis brutto Mio.€ 58 62
Ergebnis nach Schwankung f.e.R. Mio.€ 75 68

Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung

Die Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung verzeichnete
im abgelaufenen Geschdftsjahr einen deutlichen Beitrags-
anstieg um 2,8 % auf 392 (381) Mio. €.

Die Aufwendungen fiir Versicherungsfdlle sanken brutto
um 2,3 % auf 290 (297) Mio. €. Die Schadenquote ver-
besserte sich infolgedessen auf 74,2 (77,9) %.

Die Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung verzeichnete
insgesamt einen versicherungstechnischen Bruttoverlust
vor Verdnderung der Schwankungsrtickstellung von

4 (11) Mio. €. Nach Abgabe an die Riickversicherer belief
sich der Verlust vor Schwankung auf 5 (13) Mio.€. Nach
einer Entnahme von 17 (17) Mio.€ aus der Schwankungs-
ruickstellung ergab sich ein versicherungstechnischer
Gewinn von 12 Mio. £, nach 4 Mio.€ im Vorjahr.

selbst abgeschlossenes Geschdft 2016 2015
Beitragseinnahmen Mio.€ 392 381
Verdnderung zum Vorjahr % +2,8 -0,4
Ergebnis brutto Mio.€ —4 -11
Ergebnis nach Schwankung f.e.R. Mio. € 12 4
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Sonstige Kraftfahrtversicherungen

Unter den sonstigen Kraftfahrtversicherungen werden
die Voll- und die Teilkaskoversicherung ausgewiesen. Die
Kraftfahrt-Unfallversicherung wird dagegen der Unfall-
versicherung zugeordnet.

Die ERGO Versicherung verbuchte in den sonstigen
Kraftfahrtversicherungen einen leichten Beitragsriick-
gang um 0,8 % auf 279 (282) Mio.£. Dabei stiegen die
Beitragseinnahmen in der Vollkaskoversicherung leicht auf
235 (234) Mio.€ und gingen in der Teilkaskoversicherung
auf 45 (48) Mio. € zurlick.
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Die Aufwendungen fiir Versicherungsflle sanken brutto
leicht von 214 Mio.€ im Vorjahr auf 213 Mio.€ im Berichts-

jahr. Die Schadenquote erhdhte sich auf 76,3 (76,1) %.

Das versicherungstechnische Bruttoergebnis vor Schwankung
betrug im Berichtsjahr =14 (—=7) Mio.€ und fir eigene Rech-
nung —16 (-9) Mio.£. Der Schwankungsriickstellung haben
wir im Berichtsjahr 1 (3) Mio.€ entnommen. Insgesamt belief
sich das versicherungstechnische Ergebnis der Sparte auf
-15 (-6) Mio.£.

selbst abgeschlossenes Geschift 2016 2015
Beitragseinnahmen Mio.€ 279 282
Verdnderung zum Vorjahr % -0,8 -0,7
Ergebnis brutto Mio.€ -14 -7
Ergebnis nach Schwankung f.e.R. Mio.€ -15 -6

Feuer- und Sachversicherung

Die Zweige der Feuer- und Sachversicherung, welche
die Verbundene Hausratversicherung, die Verbundene
Gebdudeversicherung und die sonstige Sachversicherung
umfassen, entwickelten sich im Geschdftsjahr wie folgt:

Feuerversicherung
Das Beitragsaufkommen in der Feuerversicherung blieb im
abgelaufenen Geschdftsjahr stabil bei 47 Mio. €.

Die Bruttoaufwendungen fiir Versicherungsfille blieben
ebenfalls nahezu unverdndert bei 70 Mio. €. Die Schaden-
quote betrug 148,7 (147,0) %.

Die Feuerversicherung wies im Jahr 2016 brutto vor
Verdnderung der Schwankungsriickstellung einen ver-
sicherungstechnischen Verlust von 36 (35) Mio.€ aus.
Nach Beteiligung der Riickversicherer betrug der versiche-
rungstechnische Verlust 23 (27) Mio. €. Der Schwankungs-
riickstellung haben wir im Berichtsjahr 5 (14) Mio. €
entnommen. Insgesamt verzeichnete die Sparte einen
versicherungstechnischen Verlust von 18 (12) Mio. €.

selbst abgeschlossenes Geschift 2016 2015
Beitragseinnahmen Mio.€ 47 47
Verdnderung zum Vorjahr % =03 -4,3
Ergebnis brutto Mio.€ -36 -35
Ergebnis nach Schwankung f.e.R. Mio.€ -18 -12
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Verbundene Hausratversicherung
In der Verbundenen Hausratversicherung blieb das Beitrags-

aufkommen im Geschdftsjahr 2016 nahezu unverdndert bei

122 Mio. €.

Die Bruttoaufwendungen fiir Versicherungsfille blieben
ebenfalls stabil bei 49 Mio. €. Die Schadenquote lag wie im
Vorjahr bei 40,0 %.
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Vor Schwankung belief sich das versicherungstechnische
Bruttoergebnis auf 19 (22) Mio.€ und fiir eigene Rechnung
auf 18 (22) Mio. €. Der Schwankungsriickstellung wurden
im Berichtsjahr 2 Mio. € zugefihrt, nachdem sie im Vorjahr
nahezu unverdndert geblieben war. Insgesamt erzielte
die Sparte einen versicherungstechnischen Gewinn von
16 (22) Mio. €.

selbst abgeschlossenes Geschift 2016 2015
Beitragseinnahmen Mio. € 122 122
Verédnderung zum Vorjahr % -0,7 -1,4
Ergebnis brutto Mio.€ 19 22
Ergebnis nach Schwankung f.e.R. Mio.€ 16 22

Verbundene Gebdudeversicherung
In der Verbundenen Gebdudeversicherung erhdhten sich
die Beitragseinnahmen deutlich auf 190 (180) Mio. €.

Die Bruttoaufwendungen fir Versicherungsfille verringer-
ten sich - gegeniiber dem durch Naturereignisse belaste-
ten Vorjahr - auf 117 (129) Mio. €. Infolgedessen sank die
Schadenquote auf 62,3 (71,2) %.

Der versicherungstechnische Bruttoverlust vor Schwan-
kung betrug im Berichtsjahr 6 Mio. €, nach 22 Mio.€ im
Jahr 2015. Fir eigene Rechnung belief sich der Verlust auf
17 (32) Mio.£. Der Schwankungsriickstellung haben wir
34 (17) Mio. € zugefihrt. Somit betrug der versicherungs-
technische Verlust nach Schwankung 51 (49) Mio. €.

selbst abgeschlossenes Geschdft 2016 2015
Beitragseinnahmen Mio.€ 190 180
Verdnderung zum Vorjahr % +5,8 +1,0
Ergebnis brutto Mio.€ -6 -22
Ergebnis nach Schwankung f.e.R. Mio.€ =51 -49
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Sonstige Sachversicherung
Die in der sonstigen Sachversicherung zusammengefassten
Versicherungszweige und -arten sind auf Seite 38 aufgefihrt.
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Die nachfolgende Tabelle zeigt die Entwicklung der
sonstigen Sachversicherung insgesamt:

selbst abgeschlossenes Geschft 2016 2015
Beitragseinnahmen Mio.€ 247 263
Verdnderung zum Vorjahr % -6,1 +22,3
Ergebnis brutto Mio.€ 27 -19
Ergebnis nach Schwankung f. e. R. Mio.€ 3 -16

Die groRten der unter der sonstigen Sachversicherung
erfassten Versicherungszweige entwickelten sich wie folgt:

In der Gebdudeversicherung fiir Geschdfte und Betriebe
sanken die gebuchten Beitrdge deutlich auf 115 (134) Mio. €.
Die Aufwendungen fir Versicherungsfille gingen - unter
anderem wihrungsbedingt - deutlich auf 68 (107) Mio.€
zuriick. Die Uberschwemmungsereignisse in England im
Dezember 2015 hatten das Vorjahr stark belastet. Die
Schadenquote verringerte sich von 96,2 % auf 56,9 %.
Brutto vor Schwankung verzeichnete die Sparte einen ver-
sicherungstechnischen Gewinn von 13 Mio. €, nach einem
Verlust von 45 Mio. € im Vorjahr. Nach Riickversicherung
ergab sich ein Verlust von 11 (31) Mio. €. Die Schwankungs-
rlickstellung war nicht zu dotieren.

In den Technischen Versicherungen stiegen die gebuch-
ten Bruttobeitrdge auf 68 (65) Mio. €. Die Aufwendungen
fuir Versicherungsfille erhohten sich ebenfalls auf

40 (36) Mio. €. Die Schadenquote wuchs auf 59,2 %, nach
55,4 % im Vorjahr. Der versicherungstechnische Gewinn
belief sich im Geschdftsjahr 2016 brutto auf 7 (9) Mio.€ und
netto auf 11 (10) Mio.£. Die Schwankungsriickstellung war
erneut nicht zu dotieren.

In der Extended-Coverage-Versicherung lagen die gebuch-
ten Bruttobeitrdge mit 27 (26) Mio. € leicht Gber dem
Vorjahresniveau. Die Aufwendungen fir Versicherungsfdlle
stiegen deutlich auf 17 (10) Mio. € gegeniiber dem Vorjahr
an. Dies fiihrte zu einer Schadenquote von 63,5 (36,3) %.
Vor Schwankung ergab sich brutto ein versicherungs-
technischer Gewinn von 3 (10) Mio. €. Fir eigene Rechnung
haben wir ein nahezu ausgeglichenes versicherungs-
technisches Ergebnis erzielt, gegeniiber einem Gewinn von
5 Mio.€ im Jahr 2015. Der Schwankungsriickstellung haben
wir im Berichtsjahr 2 (6) Mio. € zugefiihrt. Insgesamt betrug
das versicherungstechnische Ergebnis -2 (-1) Mio. €.

In der Glasversicherung, die wir liberwiegend gemeinsam
mit den Produkten der Verbundenen Hausratversicherung
und der Verbundenen Gebdudeversicherung anbieten,
gingen die gebuchten Bruttobeitrdge auf 25 (27) Mio. €
zuriick. Die Aufwendungen fiir Versicherungsfdlle sanken
leicht auf 10 (11) Mio. €. Die Schadenquote ging von 40,3 %
im Vorjahr auf 39,6 % zurilick. Damit konnten wir - brutto
wie netto - einen versicherungstechnischen Gewinn von
3 (4) Mio. € erzielen. Es bestand weiterhin keine Rickver-
sicherung. Die Schwankungsriickstellung war nicht zu
dotieren.
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Rechtsschutzversicherung
Die Sparte verzeichnete im abgelaufenen Geschdftsjahr
einen Beitragsanstieg um 1,5 % auf 401 (395) Mio. €.

Die Aufwendungen fiir Versicherungsfdlle erhéhten sich
brutto auf 259 (247) Mio. €. Die Schadenquote stieg infolge-
dessen auf 64,5 (62,3) %.
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Die Rechtsschutzversicherung verzeichnete insgesamt
einen versicherungstechnischen Bruttogewinn vor Verdn-
derung der Schwankungsriickstellung von 6 (16) Mio. €.
Nach Abgabe an die Riickversicherer belief sich der Gewinn
vor Schwankung auf 5 (15) Mio. €. Eine Schwankungsriick-
stellung war wie im Vorjahr nicht zu dotieren.

selbst abgeschlossenes Geschdft 2016 2015
Beitragseinnahmen Mio.€ 401 395
Verdnderung zum Vorjahr % FilD -1,2
Ergebnis brutto Mio.€ 6 16
Ergebnis nach Schwankung f.e.R. Mio.€ 5 15
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Vermogenslage

Kapitalanlagenbestand

Unser Kapitalanlagenbestand ohne Depotforderungen
sank - aufgrund von Riickgéngen in den Positionen Aktien,
Anteile oder Aktien an Investmentvermdgen und andere
nicht festverzinsliche Wertpapiere sowie sonstige Ausleihun-
gen - auf 6,38 (6,89) Mrd.£. Die hieraus resultierenden Erlose
dienten der vorgenommenen Gewinnausschiittung.

Unsere Kapitalanlagen waren grofdtenteils in festverzins-
lichen Wertpapieren (einschlieBlich der in Investmentfonds
enthaltenen Wertpapiere) investiert. Diese wiederum
bestanden lberwiegend aus Papieren von Emittenten
mit guter bis sehr guter Bonitdt. Wir beobachten risiko-
behaftete Investitionen im Rahmen unseres Risikomanage-
ments genau, um gegebenenfalls Verkdufe oder dhnliche
GegenmalRnahmen zu ergreifen.

Bei der Kapitalanlage werden soziale, ethische und 6kologi-
sche Grundsdtze bertiicksichtigt.
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Wir erwerben neue Aktien und Unternehmensanleihen,
die in sogenannten Nachhaltigkeitsindizes gefiihrt werden.
Dabei wihlen wir bevorzugt aus den folgenden Gruppen
aus: ,,Dow Jones Sustainability World Group Index”,

»FTSE 4 Good“ und ,,Ethibel Sustainability Index“. Auch
Staatsanleihen und 6ffentliche Zinstrdger priifen wir auf
Nachhaltigkeit. Wir achten darauf, dass sie den Nachhaltig-
keitskriterien anerkannter Nachhaltigkeitsratingagenturen
(z. B. oekom research) geniigen. Unsere Kapitalanlagen
sollen dauerhaft unsere Anforderungen in puncto Nach-
haltigkeit erfullen. Der Asset Manager MEAG fiihrt den
Prozess entsprechend unseren Richtlinien durch.

Uns ist es wichtig, bei der Kapitalanlage Nachhaltigkeits-
kriterien zu beriicksichtigen. Dieses Verhalten wird sich
langfristig glinstig auf Risiko und Ertrag auswirken.

Die Kapitalanlagen sind detailliert mit den jeweiligen
Entwicklungen im Anhang auf der Seite 49 dieses
Geschdftsberichts dargestellt.

Kapitalanlagen 2016 2015
Mio. € % Mio.€ %
Grundstticke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten 120 1,9 123 1,8
Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteiligungen 610 9,6 600 8,7
Sonstige Kapitalanlagen
1. Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermdgen
und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere 3.144 49,2 3.457 50,2
2. Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere 909 14,2 901 13,1
3. Sonstige Ausleihungen 1.306 20,5 1.500 21,8
4. Einlagen bei Kreditinstituten 273 43 307 4.5
5. Andere Kapitalanlagen 24 0,4 0 0,0
Summe 6.387 100,0 6.888 100,0
Depotforderungen aus dem in Riickdeckung libernommenen Versicherungsgeschdaft 213 = 267 -
Kapitalanlagen insgesamt 6.599 = 7.155 -

Bewertungsreserven

Auf der Seite 50 dieses Geschdftsberichts weisen wir die
Zeitwerte der Kapitalanlagen aus.

Zeitwerte sind Momentaufnahmen und spiegeln die
Marktsituation zu einem bestimmten Zeitpunkt wider. Sie

entwickeln sich nicht stetig, sondern unterliegen vielmehr
grofseren Schwankungen.

Ende 2016 lagen die gesamten Bewertungsreserven der
ERGO Versicherung per saldo bei 0,84 (0,83) Mrd. €.
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Finanzlage

Kapitalstruktur

Im Berichtsjahr sank das Eigenkapital der ERGO
Versicherung AG aufgrund einer Ausschiittung aus den
Gewinnrtcklagen auf 538 (697) Mio. €.

Wesentliche Finanzierungsmaf3nahmen und -vorhaben

Im Jahr 2016 erfolgte die Auflosung von Gewinnrticklagen
in Hohe von 49 Mio. € zur Freisetzung von Uberschuss-
kapital. Fiir das Jahr 2017 planen wir derzeit keine Finan-
zierungsmafnahmen.
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Liquiditdt

Im Rahmen der detaillierten Liquiditdtsplanung stellen wir
sicher, dass wir jederzeit uneingeschrdnkt in der Lage sind,
unseren fdlligen Zahlungsverpflichtungen nachzukommen.

Der Liquiditdtssaldo belief sich im Geschdftsjahr auf
0,39 (1,45) Mrd. €. Wir haben unter Einbeziehung des
Liquiditdtsvortrages im Rahmen des Mandates der Strate-
gischen Asset Allocation 0,40 Mrd. € wieder am Kapital-
markt angelegt.

Zum Geschdftsjahresende 2016 betrug der Liquiditdts-
bestand 311 Mio. €, nach 321 Mio. € im Vorjahr. Hierunter
fallen laufende Guthaben und Einlagen bei Kreditinstituten
sowie die MEAG-Forderung aus Cash Pooling.
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Gesamtaussage zur wirtschaftlichen Lage

Die ERGO Versicherung erzielte im Geschdftsjahr 2016 ein
negatives Gesamtergebnis von 17 (+624) Mio. €, das im
Rahmen der Verlustiibernahme durch die ERGO Group AG
ausgeglichen wurde.

Lagebericht
Wirtschaftsbericht

Insgesamt steht die ERGO Versicherung auf einer guten
wirtschaftlichen Basis.
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Lagebericht
Risikobericht

Ziele des Risikomanagements

Risikomanagement ist ein wichtiger Bestandteil der Unter-
nehmenssteuerung. Zu seinen Aufgaben gehort es, Ent-
wicklungen, die den Fortbestand der Gesellschaft geféhr-
den kdnnen, friihzeitig zu erkennen (§91 Abs. 2 AktG). Das
Risikomanagement der ERGO verfolgt das Ziel, die Finanz-
stdrke zu erhalten, um die Anspriiche unserer Kunden zu
sichern. Ein weiteres Ziel ist, die Reputation der ERGO und
aller Einzelgesellschaften zu schiitzen. Dazu setzen wir auf
ein alle Bereiche umfassendes Risikomanagement. Wir
halten uns dabei an das Gesetz zur Kontrolle und Trans-
parenz im Unternehmensbereich (KonTraG) sowie an die im
Jahr 2016 giiltigen gesetzlichen und aufsichtsrechtlichen
Vorgaben zur Geschdftsorganisation.

Organisatorischer Aufbau des Risikomanagements

Die Risikomanagement-Organisation der ERGO Versiche-
rung ist in die Risikomanagement-Prozesse der ERGO Group
eingebunden. Der Bereich ,,Integriertes Risikomanagement
(IRM)“ stellt das gruppenweite Risikomanagement sicher.
Dezentrale Risikomanagement-Strukturen in allen Bereichen
der Gruppe unterstiitzen IRM hierbei. An der Spitze der
Risikomanagement-Organisation steht der Chief Risk Officer
(CRO). Die einzelnen dezentralen Risikoverantwortlichen
berichten an ihn. Der CRO analysiert, bewertet und tber-
wacht die identifizierten Risiken. Diese kommuniziert er an
den Risikoausschuss. Der Risikoausschuss ist ein stdndiger
Ausschuss des Vorstands der ERGO Group AG. Der Risiko-
ausschuss richtet die Risikomanagement-Strategie, Systeme
und Prozesse ein und Uiberwacht diese. Er stellt sicher,

dass das gesamte Risikomanagement-System im Einklang
mit den regulatorischen Anforderungen und den konzern-
weiten Richtlinien steht. Zum Risikomanagement-System
gehdren Risikokriterien und entsprechende Risikomanage-
ment-Steuerungsprozesse. Durch diese Organisation kdnnen
wir Risiken friihzeitig erkennen und aktiv steuern.
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Festlegung der Risikostrategie

Die Risikostrategie greift die aus der Geschdftsstrategie
resultierenden Risiken auf. Sie ist eine wichtige Grundlage
fur die strategische und operative Planung. Der Vorstand
priift und verabschiedet die Risikostrategie jahrlich. Zusdtz-
lich bespricht er sie mit dem Aufsichtsrat.

Die Risikostrategie definiert die Risikoobergrenzen auf
Basis der Risikotragféhigkeit der ERGO Versicherung. Die
Einhaltung der Risikoobergrenzen iberwachen wir anhand
fester Schwellenwerte (Grenzen) und Friihwarnmechanis-
men in einer Ampel-Logik (Trigger). Diese Toleranzen
orientieren sich an der Kapital- und Liquiditdtsausstattung
sowie der Ertragsvolatilitdt. Eine ausreichende Risikotrag-
fahigkeit veranschaulicht die Fdhigkeit des Unternehmens,
Verluste aus identifizierten Risiken zu absorbieren. Aus
diesen darf keine Gefahr fiir die Existenz der Gesellschaft
resultieren.

Umsetzung der Strategie und Risikomanagement-Kreislauf

Die Geschdftsplanung berticksichtigt den vom Vorstand
festgelegten Risikoappetit unterhalb der Risikoober-
grenzen. In der operativen Geschdftsfiihrung ist dieser
ebenfalls verankert. Bei Kapazitdtsengpdssen oder Konflik-
ten mit dem Limit- und Trigger-System verfahren wir nach
festgelegten Eskalations- und Entscheidungsprozessen.
Diese stellen sicher, dass Geschdftsinteressen und Risiko-
management-Aspekte in Einklang stehen.

Ein weiterer Teil des Governance-Systems des Unter-
nehmens ist das Own Risk and Solvency Assessment
(ORSA). Es liegt ebenfalls in der operativen Verantwortung
der Risikomanagement-Funktion und stellt eine Verbin-
dung der Risikomanagement- und Planungsprozesse her.
Der Vorstand hat die Gesamtverantwortung fiir ORSA. Er
hat eine aktive Rolle, ORSA zu gestalten, die Ergebnisse
zu hinterfragen und zu entscheiden, ob gegebenenfalls
weitere MaRnahmen erforderlich sind.
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Die operative Umsetzung des Risikomanagements umfasst
die Identifikation, Analyse, Bewertung und Steuerung von
Risiken. Dazu gehdort auch die daraus abgeleitete Risiko-
berichterstattung. Die Steuerung erfolgt anhand der in der
Risikostrategie definierten qualitativen und quantitativen
GroRen. Mit unseren Risikomanagement-Prozessen stellen
wir sicher, dass wir sdmtliche Risiken kontinuierlich tiber-
wachen und bei Trigger- und Limitverletzungen bzw. Ver-
dnderungen des Risikoprofils Gegenmalinahmen einleiten
konnen.

Im Rahmen unseres Kapitalmanagement-Prozesses lber-
wachen wir die Solvenzausstattung der Gesellschaft und
ergreifen Malinahmen, sofern eine unzureichende Kapitali-
sierung droht.

Kontroll- und Uberwachungssysteme

Unser Internes Kontrollsystem (IKS) dient dazu, die
operationellen Risiken zu managen. Es beinhaltet alle
Risikodimensionen und Unternehmensbereiche sowie die
unterschiedlichen Unternehmensebenen. Das IKS erfillt
die Anforderungen der Unternehmensfiihrung sowie die
gesetzlichen und regulatorischen Anforderungen. Die Ver-
antwortung fiir das IKS liegt beim Vorstand. Der Bereich IRM
ist organisatorisch und methodisch fiir das IKS zustdndig.
Die Fachbereiche verantworten die Risiken und Kontrollen.
Die Einbindung aller Fachbereiche schafft ein einheitliches
Risikoverstdndnis. Dadurch gelingt es uns, unser Bewusst-
sein fur Risiken und Kontrollen zu verbessern.

Die Interne Revision der ERGO bewertet kontinuierlich die
Wirksamkeit des IKS in den wesentlichen Prozessen und

Anwendungen. Dies erfolgt im Rahmen der Priifung der
(Mehr-)Jahresplanung.

Risikoberichterstattung

Mit der Risikoberichterstattung erfiillen wir nicht nur
aktuelle rechtliche Anforderungen. Wir schaffen mit ihr
dartber hinaus intern Transparenz fiir das Management
und informieren die Offentlichkeit.

Die interne Risikoberichterstattung informiert das
Management regelmdfig iber die Risikolage. Bei einer
signifikanten Verdnderung der Risikosituation erfolgt
eine sofortige Berichterstattung an das Management der
Gesellschaft. Sie erfolgt auch bei besonderen Schaden-
fdllen und Ereignissen.
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Die Offentlichkeit informieren wir tiber die aktuelle Risiko-
situation der ERGO Versicherung AG durch diesen Bericht
und durch den im Jahr 2017 erstmalig zu erstellenden
Solvency-II-Bericht (SFCR).

Wesentliche Risiken

Risiken sind mdgliche kiinftige Entwicklungen oder
Ereignisse, die zu einer negativen Prognose- bzw. Ziel-
abweichung fiir das Unternehmen fiihren kdnnen. Wesent-
liche Risiken sind Risiken, die sich nachhaltig negativ
auf die Vermdégens-, Finanz- und Ertragslage der ERGO
Versicherung AG auswirken kénnen.

Wesentliche Risiken entstehen aus folgenden Risiko-
kategorien:

Versicherungstechnische Risiken

Die operative Umsetzung des Risikomanagements umfasst
die Identifikation, Analyse und Bewertung von Risiken. Ein
besonderes Augenmerk legen wir auf die Steuerung der
versicherungstechnischen Risiken.

Die Beitrdge kalkulieren wir mit vorsichtig gewdhlten Rech-
nungsgrundlagen. Riickstellungen werden ausreichend
sicher bewertet. Dadurch kénnen wir langfristig die
Erfullung unserer Verpflichtungen sicherstellen. Wir verrin-
gern die versicherungstechnischen Risiken durch geeignete
Zeichnungsrichtlinien und aktuarielle Analysen. Dadurch
kénnen wir ungiinstige Entwicklungen schnell erkennen
und Gegenmafnahmen frih einleiten. Zur Risikoreduzie-
rung hoher Einzelschdden oder kumulierter Schédden aus
Schadenereignissen schliefsen wir Riickversicherungs-
vertrdge mit Partnern hoher Bonitdt. Auf diese Weise
begrenzen wir sowohl das Ausfallrisiko als auch Risiken bei
Zahlungsstromschwankungen.

Die versicherungstechnischen Risiken der ERGO Versiche-
rung bestehen darin, dass die Beitrdge zur Erfiillung unserer
vertraglichen Verpflichtungen nicht ausreichen (Prdmien-
risiko). Zudem sind wir dem Risiko ausgesetzt, dass die
gebildeten Schadenriickstellungen nicht ausreichen, um
alle berechtigten Anspriiche zu erfiillen (Reserverisiko).
Das GroR- und Kumulschadenrisiko resultiert aus hohen
Haftungssummen oder aus Kumulereignissen. Zudem ist
die Gesellschaft bei Unfallversicherungen mit garantierter
Beitragsriickzahlung (UBR) sowie bei Renten aus Unfall-,
Haftpflicht- oder Kraftfahrthaftpflichtschdden biometrischen
Risiken ausgesetzt. Das heil3t, Versicherungsleistungen
(durch Tod, Langlebigkeit, Invaliditdt etc.) konnen sich
anders entwickeln als erwartet.
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Pramienrisiko

Ergdnzend zu einer risikogerechten Kalkulation der Bei-
trdge haben wir strenge Zeichnungsrichtlinien, eine
gezielte Annahmepolitik und ein systematisches Bestands-
controlling implementiert. Zusdtzlich fihren wir eine
regelmdfige Pramiennachkalkulation durch. Dadurch
gewdhrleisten wir, dass Prdmieneinnahmen und Schaden-
zahlungen in einem angemessenen Verhdltnis stehen. Bei
den versicherungstechnischen Riickstellungen verfahren
wir auf der Basis differenzierter Statistiken und wenden
handelsrechtlich das bilanzielle Vorsichtsprinzip an.

Grof3- und Kumulschadenrisiko
Das Grof3- und Kumulschadenrisiko begrenzen wir durch
unsere Riickversicherungsprogramme.

Hiermit reduzieren wir die Volatilitdt der Nettoergebnisse,
verringern das betriebsnotwendige Eigenkapital und ver-
bessern die Planbarkeit der Ergebnisse.

Die durch Schdden aus Naturkatastrophen betroffenen
Elementarversicherungen und die zugehdrigen Exponie-
rungen sind von besonderer Bedeutung, weshalb wir die
Bestdnde regelmdfig auf Basis aktuarieller Methoden
bewerten lassen. Die Ergebnisse dieser Analysen bilden
die Grundlage fiir Art und Hohe der Riickversicherungs-
programme gegen Schéden aus Naturkatastrophen.

In den Privatkundensparten liegen homogene Bestdnde
vor. Auch diese bewerten wir im Rahmen der Risiko-
modellierung fiir Gro-, Kumul- und Basisschdden und
testen daran die Wirkung unserer Riickversicherungs-
programme.

Reserverisiko

Die Bewertung der Schadenriickstellungen basiert auf
Annahmen, die auf Analysen der historischen Schadenent-
wicklungen verschiedener Versicherungszweige beruhen.
Diese enthalten auch Schadenriickstellungen fiir bereits
eingetretene, aber noch nicht oder nicht ausreichend
bekannte Schdden. Hier bilden wir Schadenrtickstellungen
fuir ungewisse Verbindlichkeiten. Zur Analyse dieser Daten
setzen wir aktuarielle Methoden ein. Wir beobachten
unsere Abwicklungsergebnisse und gewdhrleisten somit,
dass die Bewertungsannahmen immer den aktuellen
Kenntnisstand widerspiegeln.
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Insbesondere in den Sparten Kraftfahrt, Verbundene Haus-
rat, Verbundene Gebdude, Haftpflicht und Unfall bilden wir
Ruckstellungen fiir wiederauflebende Schdden. Wir bilden
auch Rickstellungen fiir unbekannte Groftschdden in den
Sparten Kraftfahrt-Haftpflicht und Haftpflicht. Diese beiden
Riickstellungsarten sichern zum einen Schéden ab, welche
zum Bilanzstichtag bekannt, aber geschlossen sind und

in folgenden Bilanzperioden wiedereroffnet werden. Zum
anderen dienen sie der Abdeckung eines Aufwandsanstiegs
bei Personenschdden aufgrund neuerer Informationen.

In allen Sparten des Gewerbe- und Industriegeschdftes
begrenzen wir Risiken durch Zeichnungsrichtlinien und
Vollmachts- sowie Kompetenzregelungen. Diese Richtlinien
und Regelungen orientieren sich innerhalb der Sparten am
Wert des zu versichernden Risikos. Um bedarfsweise die
Belastung des Ergebnisses fiir eigene Rechnung zu redu-
zieren, beteiligen wir Mitbewerber am Risiko (Mitversiche-
rungsgeschdft) oder schlieRen fakultative Riickversiche-
rungen ab.

Die Gewerbe- und Industriesparten sind durch eine Hetero-
genitdt der Bestdnde geprdgt. Im Rahmen der internen
Risikomodellierung bewerten wir daher Grof$-, Kumul- und
Basisschdden individuell. Wir testen daran die Auswirkung
der jeweils aktuellen individuellen Riickversicherungs-
struktur stdndig. Bei Bedarf passen wir sie an.

Biometrische Risiken

Fir Unfallversicherungen mit garantierter Beitragsriick-
zahlung (UBR) gemdf® §161 VAG bilden wir zur dauerhaften
Erfiillbarkeit unserer Verpflichtungen Deckungsriick-
stellungen. Dies gilt auch fiir Renten aus Unfall-, Haft-
pflicht- oder Kraftfahrthaftpflichtschdden. Wir berechnen die
Deckungsriickstellungen auf Basis biometrischer Rechnungs-
grundlagen. Diese werden zu Vertragsbeginn festgelegt und
enthalten die zu diesem Zeitpunkt fiir ausreichend erachte-
ten Sicherheitsmargen. Wir priifen den Risikoverlauf regel-
mdaRig. Sollten sich die Rechnungsgrundlagen fiir einzelne
Risiken im Laufe der Jahre als nicht mehr angemessen erwei-
sen, passen wir sie an. Somit sind auch zukiinftig wieder
ausreichende Sicherheitsmargen vorhanden. Bei Bedarf sind
Auffiillungen der Deckungsriickstellungen vorzunehmen. Zur
Ermittlung der Deckungsriickstellungen fiir die UBR wenden
wir die Sterbetafel ,DAV 1994 T“ an. Nach Einschétzung des
Verantwortlichen Aktuars sind die verwendeten Annahmen
angemessen und enthalten ausreichende Sicherheiten.
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Risiken aus Kapitalanlagen

Wir investieren hauptsdchlich in die vier Anlageklassen
Aktien, Beteiligungen, Immobilien und Zinstrdger. Dem
Grundsatz der unternehmerischen Vorsicht folgend
(Prudent Person Principle), investieren wir in solche Kapital-
anlagen, deren Natur und Risiken wir genau verstehen.
Dabei berticksichtigen wir die Kriterien Rendite, Sicherheit
und Bonitdt. Aber auch die Aspekte Liquiditdt, Diversifi-
kation sowie vor allem die Struktur der versicherungs-
technischen Verpflichtungen haben wir stdndig im Blick.

Bei den Kapitalanlagerisiken handelt es sich um Markt-,
Kredit- und Liquiditdtsrisiken.

Marktrisiko

Marktrisiko driickt das Risiko von Verlusten oder negativen
Einflissen auf die Finanzstdrke des Unternehmens aus.
Es resultiert aus Preiséinderungen und Schwankungen

an den Kapitalmadrkten. Marktrisiken stellen die grofiten
Kapitalanlagerisiken dar. Im Wesentlichen besteht das
Marktrisiko aus dem Zinsdnderungsrisiko, dem Kursrisiko
bei Aktien, dem Wertdnderungsrisiko bei Immobilien und
dem Wechselkursrisiko. Innerhalb des Zinsdnderungs-
risikos unterscheiden wir das Risiko durch Verdnderungen
der (Basis-)Zinskurven (z.B. Swap Rates, Volatilitdten) und
das Credit-Spread-Risiko. Ein mdglicher Riickgang der
Marktwerte kann je nach Anlageklasse unterschiedliche
Ursachen haben. Die Marktrisiken handhaben wir durch
unser Asset Liability Management sowie geeignete Limit-
und Frihwarnsysteme.

Der groRte Teil unserer Kapitalanlagen entfallt mit

76,2 (76,3) % auf Zinstrdger [79,1 (79,6) % auf Zinstrdger
inkl. Depotforderungen]. Hiervon sind 38,7 % in Staatsan-
leihen und 35,2 % in Pfandbriefen investiert. Das Zinsni-
veau und die emittentenspezifischen Renditezuschldge
haben somit einen erheblichen Einfluss auf den Wert und
das Ergebnis der Kapitalanlagen. Der Aktienanteil® betrdgt
5,3 (5,9) %. Im Vergleich zum Vorjahr wurde die durch-
gerechnete Aktienquote verringert. Die Aktienquote? der
ERGO Versicherung lag 2016 mit 4,7 (7,0) % auf niedrigem
Niveau. In Beteiligungen haben wir 9,7 (8,6) % und in
Immobilien 5,9 (5,9) % investiert. Das Ziel ist die lang-
fristige Sicherung des Kapitalanlageergebnisses. Daflir
passen wir unser Asset Liability Management permanent
an die aktuellen Rahmenbedingungen an.
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Der weiterhin erwarteten volatilen Marktentwicklung
tragen wir mit einer ausgewogenen Anlagestrategie Rech-
nung. Mithilfe derivativer Finanzinstrumente begrenzen
wir Marktrisiken an den Kapitalmdrkten. Bei der Ermittlung
der Werte von Immobilien sind nicht in jedem Fall stdndig
verfuigbare Marktwerte vorhanden. Daher sind Gutachten
oder andere angemessene und allgemein anerkannte
Bewertungsverfahren erforderlich. Wertanpassungen
nehmen wir vor, soweit wir Wertminderungen als dauer-
haft annehmen.

Wadhrungsrisiken gehen wir bei der ERGO Versicherung nur
beschrdnkt und hauptsdchlich in den Spezialfonds ein.
Diese Uiberwachen wir laufend. Aufgrund der Bewertung
und Qualitdt unserer Kapitalanlagen erkennen wir fiir den
Bestand und die Verpflichtungen gegentiber Versiche-
rungsnehmern keine Gefdhrdungen.

Wir untersuchen fir die Gesellschaft verschiedene Stress-
tests. Die Stresstests wurden auf der Basis von Exper-
teneinschdtzungen hergeleitet. Sie spiegeln maégliche
nachteilige Kapitalmarktentwicklungen wider, denen wir
ausgesetzt sein kdnnten. Als Reverse-Stresstests definieren
wir Tests, welche Umstdnde identifizieren, die die Wirt-
schaftlichkeit des Unternehmens gefidhrden kénnten. In
diesem Zusammenhang tberlegen wir, welche Ereignisse
eintreten miissen, damit wir unsere Kundenversprechen
nicht mehr einhalten kdnnen. Bei der Gesellschaft konnten
keine wahrscheinlichen Umstdnde festgestellt werden, die
die nachhaltige Wirtschaftlichkeit der Gesellschaft maf-
geblich gefdhrden.

Kreditrisiko

Das Kreditrisiko ist definiert als 6konomischer Verlust, der
entstehen kann, wenn sich die finanzielle Lage eines Kontra-
henten verdndert. Das Kreditrisiko umfasst das Adressen-
ausfallrisiko, das Migrationsrisiko (Verschlechterung des
»Ratings“ des Kontrahenten) und das Spread-Risiko (Preis-
dnderungen innerhalb einer fixen Ratingklasse). Beispiele
sind die finanzielle Lage eines Emittenten von Wertpapieren
oder eines anderen Schuldners mit Verpflichtungen gegen-
Uber der ERGO Versicherung. Bei unseren Festzinsanlagen
steuern wir das damit verbundene Kreditrisiko, indem wir
Emittenten mit angemessener Qualitédt auswdhlen und
gruppenweit gliltige Kontrahentenlimits beachten. Das
Rating externer Ratingagenturen ist nur eines von ver-
schiedenen Kriterien, die wir dabei beriicksichtigen. Dar-
Uber hinaus fiihren wir eigene Analysen durch. Externe
Emittentenratings unterziehen wir zusdtzlich einer internen

1 Entspricht dem als Aktien definierten Investmentanteil an Aktienfonds sowie den direkt gehaltenen Aktien

2 Entspricht unabhdngig vom Investmentanteil allen Aktien nach Absicherung, ob direkt oder in Fonds gehalten (6konomische Sicht)
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Plausibilitdtspriifung. Unsere sehr hohen Anspriiche an die
Emittenten spiegeln sich auch in den konzernweiten Anlage-
grundsdtzen wider. Der GroRteil unserer Kapitalanlagen
besteht aus Papieren von Emittenten mit sehr guter Bonitdt.
Bei den Zinstrdgern wiesen zum Ende des Geschdftsjahres
81,7 (78,9) % der Anlagen ein Rating mindestens der dritt-
hdchsten Kategorie ,,strong“ aus. Dies entspricht der Rating-
kategorie ,,A“ bei Standard & Poor’s.

Unsere Adressenausfallrisiken steuern und iberwachen
wir durch ein konzernweit giiltiges Kontrahentenlimit-
system. Die Limits orientieren sich an der finanziellen Lage
des Kontrahenten sowie an der vom Vorstand definierten
Risikotoleranz. Die im Geschdftsjahr 2016 weiterhin kriti-
sche Situation im Bereich der Banken- und Staatsanleihen
berlicksichtigen wir durch umsichtige Anlagen und Limits.
Wir Uberwachen die Limits laufend. Diese passen wir
notfalls an. Die Meldepflicht von Derivatgeschdften in
ein Transaktionsregister erfiillen wir. Die Exponierung

im Finanzsektor betrug nach Marktwerten zum Ende

des Geschdftsjahres insgesamt 2,46 Mrd. €. Davon sind
2,00 Mrd. € (81,4 %) besichert. Die Gesellschaft verfiigt Gber
keine Genussscheine von Landesbanken.

Nachrangpapiere und stille Beteiligungen tiberwachen wir
stdndig im Rahmen des Risikocontrollings. Die ERGO Ver-
sicherung hielt im Jahr 2016 erstrangige, vom Bundesland
Kdrnten garantierte Schuldscheindarlehen der HETA Asset
Resolution AG in Hohe von nominal 57 Mio.£. Fiir die HETA
wurde im Mdrz 2015 durch die &sterreichische Finanzmarkt-
aufsicht (FMA) ein Abwicklungsverfahren gemdfR Banken
Sanierungs- und Abwicklungsgesetz (BaSAG) eingeleitet.
Nach dem Scheitern des 1. Riickkaufangebots im Januar
2016 verkiindete die FMA am 10. April 2016 formal den
Haircut (53,98 % fiir erstrangige Verbindlichkeiten). Nach
intensiven Verhandlungen mit den Gldubigergruppen ver-
offentlichte der Karntner Ausgleichszahlungs-Fonds (KAF)
am 6. September 2016 ein neues verbessertes 2. Riick-
kaufangebot fiir die HETA-Schuldtitel. Das 2. Riickkaufan-
gebot wurde von den Gldubigern mit den erforderlichen
gesetzlichen Mehrheiten angenommen. Der Umtausch
der Anleihen im Rahmen des Riickkaufprogramms per

12. Oktober 2016 erfolgte gegen eine Nullcoupon-Inhaber-
schuldverschreibung (Zero-Bond) des KAF mit einer Lauf-
zeit von rd. 15 Jahren inkl. einer Garantie der Republik
Osterreich. Fiir erstrangige Schuldscheindarlehen erfolgte
der Umtausch in einem Verhdltnis der Nominale zum

1. Mdrz 2015 inkl. der bis dahin aufgelaufenen Zinsen von
1:1 (Barwert wurde auf 90 % festgelegt). Fiir den Zero-Bond
besteht nach einer Halteperiode von maximal 60 Tagen eine
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Ruckgabemdglichkeit. In der sich daran anschlieflenden
Stabilisierungsperiode von 180 Tagen nimmt der KAF (oder
eine vergleichbar solvente Einheit) den Zero-Bond mit dem
gleichen Risikoaufschlag (Credit Spread) zuriick, wie er bei
Emission bestimmt wurde. Der Zero-Bond kann also ohne
Liquiditdts- und Spreadrisiko verdufert werden. Der Investor
trdagt lediglich das Zinséinderungsrisiko seit Emission. Die
ERGO Versicherung hat diesen Zero-Bond noch im Jahr 2016
vollstdndig verdufert.

Unser Engagement in Euro-Peripheriestaaten ist weiterhin
auf einem vertretbaren Niveau. Durch Investitionen in
Staatsanleihen der Euro-Peripherie streben wir eine mog-
liche Steigerung der laufenden Kapitalertréige an. Hieraus
gegebenenfalls resultierende Risiken wdgen wir sorgfiiltig
ab und Uberwachen diese laufend.

Liquiditdtsrisiko

Das Liquiditdtsrisiko bezeichnet das Risiko, dass ein
Unternehmen aufgrund mangelnder Fungibilitdt der
vorhandenen Aktiva nicht in der Lage ist, seinen finanziel-
len Verpflichtungen bei Fdlligkeit nachzukommen. Es kann
insbesondere in Wechselwirkungen mit versicherungs-
technischen Risiken entstehen (insbesondere durch hohe
Schadenzahlungen) und wird durch das Liquiditdtsrisiko-
management ausreichend gesteuert.

Das in der Risikostrategie verankerte Liquiditdtskriterium
stellt sicher, dass ausreichend Liquiditdt vorgehalten wird.
Es ist ein Prozess definiert, der ein strukturiertes Vorgehen
im Falle von Liquiditdtskrisen bzw. Liquiditdtsengpdssen
vorgibt. Risikokonzentrationen hinsichtlich Liquiditat
liegen nicht vor. Operationalisiert wird das Liquiditéts-
kriterium Uber einen VaR-Ansatz und Uber ein Liquidity-
Scoring-Modell. Dieses weist jedem Finanzinstrument ein
Liquiditdtsranking im Bereich von 1 bis 11 (von liquide bis
illiquide) zu. Diese Rankings werden mindestens einmal
jdhrlich Uberprift. Die Ad-hoc-Re-Assessments werden

im Falle von besonderen Liquiditdtsturbulenzen am Markt
durchgefiihrt.

Mit unserem Asset Liability Management steuern wir die
Zahlungsstrome aus dem Kapitalanlagenbestand und den
Beitrdgen zeitlich und quantitativ. So entsprechen sie den
Verbindlichkeiten, die aus den Versicherungsvertrdgen
resultieren. Dariiber hinaus halten wir eine Liquiditdts-
reserve vor. Sie schiitzt uns vor unerwarteten Liquiditdts-
engpdssen. Die Liquiditdtsrisiken sind in unser Limit- und
Trigger-System integriert.
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Wesentliche Sicherungsgeschdfte

Mithilfe derivativer Finanzinstrumente sichern wir bei der
ERGO Versicherung iberwiegend Marktrisiken im Kapital-
anlagebereich ab.

In Spezialfonds enthaltene Kapitalanlagen in Fremd-
wdhrungen und daraus resultierende Wdhrungsrisiken
sichert die ERGO Versicherung groRtenteils Uber Derivate
ab.

Die verwendeten derivativen Finanzinstrumente Uber-
wachen wir im Rahmen unserer Trigger-Systematik. In
diesem Zusammenhang erfolgt eine Beurteilung der
Markt-, Kredit- und Liquiditétsrisiken. Die Uberwachung
des Emittentenrisikos deckt das Kontrahentenlimit-
system ab. Das aus derivativen Produkten resultierende
Kontrahentenrisiko verteilen wir auf mehrere Emittenten
guter Bonitdt. Zur weiteren Risikoreduktion treffen wir
Collateral-Management-Vereinbarungen mit den jeweiligen
Kontrahenten, um die Forderungen aus Derivatgeschdften zu
besichern.

Die getroffenen Sicherungsgeschdfte erfiillen ihre Funktion.

Aus den Sicherungsgeschdften selbst erkennen wir zum
aktuellen Zeitpunkt keine wesentlichen Risiken.

Risiken aus dem Ausfall von Forderungen aus dem
Versicherungsgeschdaft

Unsere Forderungen gegentiber Riickversicherern, Vermitt-
lern und Kunden unterliegen grundsdtzlich einem Aus-
fallrisiko. Bei der Wahl unserer Riickversicherer begrenzen
wir das Ausfallrisiko sowie Risiken von Zahlungsstrom-
schwankungen dadurch, dass wir eine hohe Bonitdt als
wesentliches Auswahlkriterium anlegen. Unsere passive
Ruickversicherung platzieren wir tiberwiegend innerhalb
des Konzernverbundes.

Wir haben Wertberichtigungen auf den Forderungsbestand
vorgenommen, um Vorkehrungen zur Risikovorsorge zu
treffen.

Operationelle Risiken

Unter operationellen Risiken verstehen wir die Gefahr
von Verlusten aufgrund von unangemessenen Prozessen,
Technologieversagen, menschlichen Fehlern oder externen
Ereignissen.
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Die bislang schon hohe Durchdringung der Geschdfts-
prozesse mit Systemen der Informationstechnologie

(IT) wird kiinftig im Zuge des ERGO Strategieprogramms
verstdrkt. Zahlreiche IT-Risiken - insbesondere Informa-
tionssicherheits- und Cyberrisiken - werden nach Art und
Umfang weiter zunehmen. Diesen Risiken begegnen wir
durch umfassende Schutzvorkehrungen. Beispiele sind
Backup-Ldsungen, Zugangskontrollen sowie entsprechende
Notfallplanungen.

Die operationellen Risiken, die mit unserer Geschdafts-
tdtigkeit unmittelbar verbunden sind, identifizieren, analy-
sieren, bewerten und steuern wir im Rahmen des IKS. Die
Bewertung der operationellen Risiken erfolgt dabei sowohl
qualitativ als auch quantitativ. Die qualitative Bewertung
erfolgt nach einem mehrstufigen Prinzip, bei dem zundchst
die Kontrollqualitdt bewertet wird und anschliefsend das
verbleibende Nettorisiko eingeschdtzt wird. Die Bewertung
erfolgt durch die jeweiligen Prozessverantwortlichen und
unabhdngig durch die Risikomanagement-Funktion.

Die quantitative Bewertung der wesentlichen opera-
tionellen Risiken erfolgt Uiber einen szenariobasierten
Ansatz.

Schwdchen im Kontrollumfeld sowie in den zentralen
IT-Systemen kdnnen Auswirkungen auf den versicherungs-
technischen Betrieb haben und besitzen damit kumulhafte
Auswirkungen.

Operationellen Risiken begegnen wir mit einem systemati-
schen ursachenbezogenen Risikomanagement.

Unser erkldrtes und konsequent verfolgtes Unternehmensziel
ist es, die Mitarbeiter fiir mogliche Gefahren zu sensibilisieren
und die bestehende Risikokultur weiter zu optimieren.

Zusdtzlich machen wir Rahmenvorgaben zur Gewdhrleis-
tung der Sicherheit und Kontinuitdt der Geschdftsfahig-
keit. Auf dieser Basis erkennen, bewerten und steuern

wir Sicherheitsrisiken flir Menschen, Informationen und
Sachgegenstdnde. Unser Ziel ist es, den Schutz unserer
Beschdftigten, die Vertraulichkeit, Integritdt und Verfiigbar-
keit von Informationen sowie den stérungsfreien Geschdafts-
betrieb sicherzustellen. Wir verfligen daher auch tber ein
Business-Continuity-Management-System. Es ist Bestand-
teil der Geschdftsstrategie und umfasst unter anderem Not-
fall- und Wiederanlaufpldne zur Fortfiihrung der Geschdfts-
prozesse und des IT-Betriebs. Die Notfallorganisation ist an
allen Unternehmensstandorten eingefiihrt. Wir testen sie
regelmafig.
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Reputationsrisiken

Wir definieren das Reputationsrisiko als das Risiko eines
Schadens, der eintritt, wenn sich das Ansehen des Unter-
nehmens verschlechtert. Relevante Gruppen sind dies-
beziiglich die Offentlichkeit, Kunden, Aktiondre, Mitarbeiter,
Vertriebspartner oder andere Interessengruppen, wie z.B.
Aufsichtsbehorden.

Das Reputationsrisiko der ERGO Versicherung ist zum einen
geprdgt durch die mediale Wahrnehmung der Schaden-
und Unfallversicherung insgesamt. Derzeit sind hier keine
signifikanten Risiken zu erkennen. Zum anderen fiihrt unser
exponiertes Unternehmensleitbild in Verbindung mit der
Klartextinitiative (,,Versichern hei8t verstehen“) bei den
Stakeholdern (insbesondere den Kunden) zu Recht zu einer
besonders hohen Erwartungshaltung an Professionalitdt
und Qualitdt. Hier kénnen operationelle Risiken in den Pro-
zessen der Gesellschaft zu einem Anstieg des Reputations-
risikos fihren.

Dariber hinaus kénnen auch Reputationsrisiken der
ERGO Group bzw. anderer ERGO Gesellschaften auf die
Reputation der ERGO Versicherung ausstrahlen. Die Aus-
wirkungen reichen von reduzierten Chancen (Neugeschdft,
Vertriebspartner etc.) bis hin zu administrativem Zusatz-
aufwand (z. B. Aufbereitung von durch die Presse, Aufsicht,
Ratingagenturen und Investoren angeforderten Infor-
mationen).

Die MaRnahmen zur Uberwachung und Eindémmung des
Reputationsrisikos reichen von der allgemeinen Erfassung
der Risiken im Rahmen des IKS bis hin zu unserem Ad-hoc-
Meldeprozess.

Die Beurteilung konkreter Reputationsfragen bei (geschdft-
lichen) Sachverhalten wird innerhalb der ERGO Group
durch das Reputations- und Integrity-Committee (RIC)
vorgenommen. Sein Ziel ist die einheitliche Bewertung von
Sachverhalten aus der ERGO Group AG und ihren Tochter-
gesellschaften, die potenzielle Reputationsrisiken be-
inhalten oder darstellen kénnen. Zudem ist das RIC zustén-
dig fiir die Koordinierung der einheitlichen Aufkldrung und
Sanktionierung von Verstolben gegen externe und interne
Regelungen in der ERGO einschlieBlich ihrer Tochtergesell-
schaften.
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Strategische Risiken

Wir bezeichnen strategische Risiken als Risiken aus
falschen Geschdftsentscheidungen und der schlechten
Umsetzung von bereits getroffenen Entscheidungen. Wir
bilden auch die mangelnde Anpassungsfdhigkeit an die
Verdnderungen in der Umwelt des Unternehmens in den
strategischen Risiken ab. Strategische Risiken gibt es in
Bezug auf die vorhandenen und neuen Erfolgspotenziale.
Diese Risiken treten oft mit zeitlichem Vorlauf auf. Sie
treten aber auch im Zusammenhang mit anderen Risiken
auf. Wir begegnen den strategischen Risiken, indem wir
strategische Entscheidungsprozesse und Risikomanage-
ment eng miteinander verzahnen. Dies umfasst kulturelle
wie organisatorische Aspekte.

Die ERGO Versicherung ist vielfdltigen strategischen Risiken
ausgesetzt. Aus den Verdnderungen der Kundenstruktur
(,Demografie“) und des Kaufverhaltens (,Internet*)
ergeben sich Risiken. Weitere Risiken kdnnen sich durch
Verdnderungen bei den Wettbewerbern ergeben. Hierzu
gehort insbesondere auch der Eintritt neuer Marktteil-
nehmer (,InsureTechs®).

Diese Risiken beziehen sich dabei insbesondere auf aktuelle
und zukinftige Erfolgspotenziale (Risiko des ,kiinftig ent-
gangenen Gewinns“) und stehen in Wechselwirkung zu
anderen Risikokategorien. Strategische Risiken entwickeln
sich meist liber einen ldngeren Zeitraum (z. B. aufgrund von
Wettbewerbsthemen), kdnnen sich aber auch plétzlich rea-
lisieren (z. B. Rechtsrisiken). Sie haben bei Realisation eine
tendenziell mehrjdhrige Auswirkung auf das Unternehmen
und sind (dann) in Teilen in der Planung zu beriicksichtigen.

Die ERGO Group hat zur Stdrkung ihrer Rolle als einer der
international bedeutenden Erstversicherer ein Strategie-
programm initiiert und treibt die digitale Transformation
des Geschdftssystems voran.

Das Strategieprogramm nimmt die wesentlichen strate-
gischen Risiken auf und steuert diese mafgeblich.



ERGO Versicherung AG
Geschdftsbericht 2016

Sonstige Risiken

Emerging Risks

Das Risikofriiherkennungssystem erfasst unter anderem
sogenannte Emerging Risks. Solche Risiken entstehen,
weil sich die Rahmenbedingungen, etwa die rechtlichen,
sozialpolitischen oder naturwissenschaftlich-technischen,
dndern. Diese kdnnen noch nicht erfasste beziehungsweise
noch nicht erkannte Auswirkungen auf unser Portefeuille
haben. Bei den Emerging Risks ist die Unsicherheit in Bezug
auf Schadenausmaf’ und Eintrittswahrscheinlichkeit natur-
gemdf sehr hoch. Die Experten der Munich Re haben einen
~Emerging Risk Think Tank“ gegriindet. Im Rahmen dieses
Think Tanks werden neue Risiken fiir die Munich Re Gruppe
identifiziert, bewertet und analysiert. ERGO IRM nimmt

an den regelmdfigen Terminen des Emerging Risk Think
Tanks teil. Themen, die fiir die ERGO Group oder einzelne
Gesellschaften relevant sind, werden néher analysiert und
bewertet. Ziel ist es, bereits schwache Signale und negative
Trends rechtzeitig erkennen und Gegenmafnahmen
ergreifen zu kdnnen.

Rechtliche, aufsichtsrechtliche und

steuerrechtliche Risiken

Einzelne Gerichtsurteile kénnen rechtliche Folgen fiir unsere
Gesellschaft haben. AuRerdem kdnnen sie sich auf unsere
Reputation auswirken. Bei laufenden Prozessen beurteilen
und bewerten wir mégliche daraus resultierende Verpflich-
tungen zeitnah. Werden dabei mdgliche monetdre Auf-
wendungen identifiziert, berticksichtigen wir diese durch die
Bildung von angemessenen Riickstellungen umgehend.

Das regulatorische Umfeld wird auf europdischer Ebene
durch das Aufsichtssystem Solvency II geprdgt. Solvency II
ist zum 1. Januar 2016 in Kraft getreten - das Versiche-
rungsaufsichtsgesetz (VAG) wurde entsprechend ange-
passt.

Mit Blick auf die erfolgte Einfiihrung sind wir gut aufge-
stellt, insbesondere die wert- und risikoorientierte Steue-
rung gehort bereits seit Jahren zu den festen Grundsdtzen
unserer Unternehmensfiihrung.

Positiv hervorzuheben ist die aufsichtsbehdrdliche
Genehmigung des internen Modells. Die ERGO Versicherung
nutzt dieses zur Bestimmung der Solo-Solvabilitdt unter
Solvency II.
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Zusammenfassende Darstellung der Risikolage

Zum 31. Dezember 2016 erfiillt die ERGO Versicherung
die aufsichtsrechtlichen Solvabilitdtsanforderungen. Die
Nutzung von Ubergangsmanahmen haben wir 2016 nicht
beantragt. Zudem liegt eine ausreichende ktwertbasis)
durch Eigenmittel vor.

Die Funktionsféhigkeit des Risikomanagement-Systems ist
auf hohem Niveau gewdhrleistet. Durch die implementier-
ten Strukturen und Prozesse erkennen wir Risikoentwick-
lungen friihzeitig und leiten diese der Risikosteuerung zu.

Zusammenfassend stellen wir fest, dass der Bestand der
ERGO Versicherung und die Interessen der Versicherungs-
nehmer zu keinem Zeitpunkt gefdhrdet waren. Dariiber
hinaus sind uns derzeit keine Entwicklungen bekannt,
die eine solche Bestandsgefdhrdung herbeifiihren kénn-
ten. Auch ist uns keine Entwicklung bekannt, die die
Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft
nachhaltig negativ beeinflussen kdnnte. Insgesamt
betrachten wir die Risikosituation der ERGO Versicherung
als tragfdhig und kontrolliert.
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Lagebericht
Chancenbericht

Als groRer Schaden- und Unfallversicherer betreiben wir
ein umfassendes Spektrum an Versicherungszweigen

und -arten. Entsprechend vielfiltig sind die Chancen und
Risiken fiir unser Geschdft. Im Prognosebericht geben wir
einen Uberblick dariiber, wie sich unser Geschdft unter den
sich abzeichnenden Rahmenbedingungen voraussicht-
lich entwickeln wird. Dabei versuchen wir uns so weit wie
mdglich auf langfristig wirksame Trends einzustellen. Uber-
raschende und unvorhergesehene Entwicklungen kénnen
wir jedoch niemals ganz ausschlieffen. Um uns vor Risiken
zu schiitzen, haben wir ein ausgefeiltes Risikomanagement
etabliert. Im Kapitel Risikobericht beschreiben wir dies aus-
fuhrlich. Gleichzeitig sind wir gut geriistet, um entstehende
Chancen zum Nutzen unseres Unternehmens ergreifen zu
kénnen.

Wenn sich die fiir uns wichtigen volkswirtschaftlichen
Rahmenbedingungen besser entwickeln als angenommen,
erdffnen sich uns erweiterte Geschdftsmaglichkeiten. Ein
stdrkeres Wirtschaftswachstum in Deutschland und eine
raschere Konjunkturentwicklung in der Eurozone wiirden
die Nachfrage nach Versicherungsschutz erhohen. Zudem
kénnte eine solche volkswirtschaftliche Entwicklung - ver-
bunden mit einer weniger expansiven Geldpolitik - zu einer
Normalisierung an den Anleihemdrkten beitragen. Dies
wiirde zu wieder ansteigenden Renditen fiir sichere Staats-
anleihen fihren. Dies kdnnte fiir unser Kapitalanlageergeb-
nis kurzfristig Belastungen mit sich bringen. Ldngerfristig
ergeben sich aber Mehrertrdge, die unserem Versiche-
rungsgeschdft zugutekommen.

Wichtige Trends und Umwadlzungen sind der technische
Fortschritt, insbesondere das Zukunftsthema Digitalisie-
rung, der demografische Wandel sowie Verdnderungen des
rechtlichen und regulatorischen Umfelds. Sie prdgen den
Versicherungsbedarf der Kunden und das Angebot. Unsere
Kunden profitieren davon, dass wir ein Unternehmen der
ERGO sind. ERGO ist eine der groféen Versicherungsgruppen
in Deutschland und Europa. Sie gehdrt zu Munich Re, einem
der weltweit fiihrenden Riickversicherer und Risikotrdger.
Ihre Grofe und Finanzstdrke nutzen auch der ERGO und
ihren Tochtern.
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Die ERGO Versicherung ist ein grofes Unternehmen mit
einer hohen finanziellen Stabilitdt. Unsere Kunden haben
einen sicheren und verldsslichen Partner. Wir verfiigen
Uber spezifische Stdrken und eine sehr gute Positionierung
im Markt. Daher sind wir zuversichtlich, die sich bietenden
Chancen im Wettbewerb erfolgreich nutzen zu kénnen.
Dies kommt auch unseren Kunden zugute. Sie profitieren
von einer schnellen Anpassung von Produktlésungen an die
Gegebenheiten neu entstehender oder sich verdndernder
Mdrkte und Regularien.

Unser neues fir alle Privatkundensparten durchgéngiges
modulares Produktkonzept tibertragen wir im Jahr 2017
auf die Produkte Verbundene Hausrat- und Verbundene
Wohngebdudeversicherung. Ein Haus- und Wohnungs-
schutzbrief ist dabei ein wichtiger Bestandteil dieser neuen
Produkte. Wir entwickeln uns dadurch vom reinen Versiche-
rer zum Problemldser fiir unsere Kunden. Unser Konzept
zur Absicherung gegen weitere Naturgefahren bleibt fester
Bestandteil unserer Kundenberatung.

Die Marktchancen in der Unfallversicherung sind mit einem
Sdttigungsgrad von bisher 41 % nach wie vor grof%. Hier
wollen wir noch weiter vorankommen. Um den Bedarf der
Kunden besser berlicksichtigen zu kdnnen, werden wir
unsere Unfallprodukte noch modularer aufbauen. Dabei
steht das Risiko des Invaliditétsfalls mit der Absicherung
Uber eine Kapitalzahlung oder Rentenleistung nach wie
vor im Mittelpunkt. Kunden, die nur Interesse an der Ver-
sicherung eines Unfalles mit grofsen Folgeschdden haben,
kénnen wir einen preisgtinstigen Grundschutz anbieten.
Wiinscht der Kunde eine umfassendere Deckung, kann er
den Premiumschutz wdhlen. Durch den Produktaufbau in
Form von Bausteinen gewdhrleisten wir fiir den Kunden
eine maximale Flexibilitdt.
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Fur Kfz-Versicherungen herrscht weiterhin hoher Wett-
bewerbsdruck. Alle Versicherer versuchen sich am Markt
gut zu positionieren. Wir forcieren in diesem Geschdfts-
umfeld weiter unsere Kooperationen mit Fahrzeugherstel-
lern. Mit Harley-Davidson konnten wir die gemeinsame
Zusammenarbeit fiir weitere drei Jahre vereinbaren. Im
August 2016 besiegelten wir die neue Kooperation mit
Suzuki. Weiter verzeichnen wir eine sehr positive Geschdfts-
entwicklung im Kraftfahrt-Hédndlerkonzept. Auch das
Kraftfahrt-Flottengeschdft konnten wir im Jahr 2016 weiter
ausbauen. Den Bestandsverlust durch die Beendigung der
Kooperation mit BMW haben wir mehr als kompensiert.

In der gewerblichen und industriellen Haftpflichtversiche-
rung halten wir das hohe Qualitdtsniveau unserer Pro-
dukte. Wir passen sie konsequent an die Marktbedirfnisse
an. Damit bieten wir unseren Vertrieben beste Abschluss-
chancen im Gewerbegeschdft. Im stdrker werdenden
Bereich der Online-Vergleichsportale fiir Gewerbekunden
wird ein Schwerpunkt unserer Produktentwicklung liegen.
Im Juni 2017 gibt es erste fiir diesen Bedarf optimierte Pro-
dukte in der Betriebs- und Berufshaftpflichtversicherung.
Sie zeichnen sich durch ein sehr gutes Preis-Leistungs-Ver-
hdltnis sowie Online-Abschlussfdhigkeit aus. Die Produkte
werden vollautomatisch verarbeitet. Mit unserem exzel-
lenten Service und bundesweit agierenden Underwritern
setzen wir individuelle Losungen fiir unsere Kunden im
industriellen Geschdft um.

In der Vermdgensschaden-Haftpflichtversicherung steht
der Ausbau unserer sehr guten Marktposition im Fokus. In
GroRbritannien wollen wir unseren Bestand in der Produkt-
gruppe Title Insurance - Absicherung fiir Immobilien-
geschdfte - ausbauen. Die fiir 2017 geplante neue
Pflichtversicherung fiir Verwalter und Wohnungseigen-
timergemeinschaften ermdglicht uns neues Wachstum.
Unsere neue Cyber-Versicherung ist im Markt sehr gut auf-
genommen worden.
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In der industriellen Sachversicherung ist der Wettbewerb
weiterhin sehr ausgeprdgt. Uber unsere Beratung und
unseren Service wollen wir die Kunden mit individuell
zugeschnittenen Deckungskonzepten an uns binden. Wir
begleiten unsere Kunden mit internationalen Versiche-
rungsprogrammen. Dies stellt unverdndert eine wichtige
Sdule unserer Dienstleistung dar. Wir fiihren die 2015
erfolgreich begonnene Bestandsaktion in der Gewerbever-
sicherung im Jahr 2017 fort. Ziel ist es, unseren Kunden mit
alten Vertrdgen die Vorteile der neuen Produkte zu sichern.
In den kommenden Jahren werden wir unsere Produkt-
palette laufend weiterentwickeln. Insbesondere werden
wir in der gewerblichen Inhalts- und Betriebsgebdudever-
sicherung neue zielgruppengenaue Module anbieten. Dabei
steht die Digitalisierung der Prozesse im Vordergrund.
Die Betriebskostenversicherung soll sich kiinftig noch
stdrker am Bedarf des Kunden ausrichten. Wir priifen, die
Betriebskostenversicherung auch anderen Berufsgruppen
anzubieten.

Analog zum Markt ist in der Kautions-Versicherung weiterhin
eine positive Beitragsentwicklung zu erwarten. Das aktuell
sehr gilinstige Schadenniveau wird sich in den ndchsten
Jahren voraussichtlich etwas relativieren. Wir gehen aber
weiterhin von einer attraktiven Schadenquote aus. Im Jahr
2017 werden wir die Digitalisierung unserer Prozesse weiter
vorantreiben. Ein Online-Portal wird unseren Kunden eine
digitale Moglichkeit fir ihr Avalmanagement bieten. Im
Hinblick auf die aktuell sinkenden Marktpreise ist zu erwar-
ten, dass diese Entwicklung sich langsam abschwdcht. Wir
gehen aber nicht davon aus, dass mittelfristig eine deut-
lich gegenldufige Tendenz einsetzt. Das Preisniveau in der
Kautions-Versicherung wird voraussichtlich erst bei einer
sich nachhaltig abschwdchenden Konjunktur eine Aufwdrts-
bewegung erfahren.

Die im letzten Jahr begonnene Zusammenarbeit mit der
Koln. Assekuranz GmbH festigt sich. Die Koln. Asseku-

ranz GmbH ist ein Assekuradeur fiir industrielle Transportver-
sicherungen. Industriekunden nehmen die Kooperation sehr
gut an. So konnten wir neue Kunden im mittleren industri-
ellen Kundensegment sowie einen Groltkunden gewinnen.
Der internationale Markt fiir Seefracht ist im Umbruch. Dies
betrifft auch deutsche Reeder, die einen Teil ihrer Flotten ins
Ausland verkaufen. Wir erweitern deshalb unser Geschdfts-
gebiet der Seeschiffsversicherung auf das Ausland.
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Wir treiben den Ausbau unserer Kunstversicherung weiter
voran. Im Inland ergdnzen wir unsere Produktpalette fiir
Privatkunden. Im Ausland konzentrieren wir uns auf Aus-
stellungen, gewerbliches Geschdft und Sammlungen.

In den Technischen Versicherungen fiihren wir einen neuen
Beratungsansatz ein. Damit treiben wir unsere Vertriebs-
stdrke im Standardgeschdft weiter voran. Der bewusste
Ausbau von individuell kalkulierten, flexibel gestalteten
Versicherungen bei Firmen- und Industriekunden spielt
weiterhin eine entscheidende Rolle. Damit gewdhrleisten
wir wachsende Marktanteile. AuRerdem kommen wir
Kunden- und Marktbedirfnissen entgegen.

Die Wettbewerbsfdhigkeit unserer Rechtsschutzprodukte
sicherzustellen, ist nach wie vor unsere strategische Ziel-
richtung. Dafiir entwickeln wir den Versicherungsschutz
stetig weiter und nehmen neue Versicherungs- und Rechts-
dienstleistungen in unser Angebot auf. Wir ergdnzen damit
unsere klassischen Deckungskonzepte um attraktive Hilfe-
stellungen rund um das Thema Recht. Wir setzen unsere
klar positionierten Produktbausteine bei der umfassenden
Kundenberatung erfolgreich ein. Mit der Wahlmdglichkeit
zwischen den Produktlinien Komfort/Premium richten wir
den Rechtsschutz individuell am Kundenbedarf aus. Unser
Premium-Rechtsschutz erreicht in den Produktrankings
regelmdfig absolute Spitzenwerte - eine hervorragende
Empfehlung fir Kunden und Vertriebspartner.

An erster Stelle auf der Vertriebsagenda steht, den ERGO
Vertrieb fiir die Zukunft fit zu machen. Hierzu streben wir
einerseits Kostenreduktionen an und andererseits Erfolg
versprechende Investitionen.

Beide Strdnge sind mit einem Kardinalziel verbunden: ERGO
fuir Vertriebspartner attraktiv zu machen und damit Wachs-
tum zu generieren. Dies wollen wir mit schlanken digitalen
Prozessen und wettbewerbsfihigen Produkten erreichen.
Dabei wollen wir uns auf vier Themenfelder konzentrieren.
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Chancenbericht

Wir stellen unsere Organisations-Strukturen effizient und
bedarfsgerecht auf, um deutlich Kosten zu senken. Sie
bilden die Grundlage fiir nachhaltigen Erfolg. Dem starken
Verdnderungsdruck durch die Digitalisierung wollen wir
durch verbesserte Technik begegnen. Das ist ein grofses
Investitionsfeld. Im Themenfeld Omnikanal streben wir
eine engere Vernetzung zwischen Online- und Offline-
Kandlen an. Und zu guter Letzt haben wir weiter das Ziel,
mit attraktiven Produkten die Bedirfnisse der Kunden
optimal zu bedienen. Alle vier Themenfelder zusammen
sorgen dafir, dass wir fiir die Zukunft hervorragend auf-
gestellt sind.

Wir nutzen die Potenziale der fiir uns tédtigen Mitarbeiter
und Vertriebspartner. Sie sichern unseren Erfolg mit ihrer
Kompetenz und ihrem Engagement. Davon profitieren
auch unsere Kunden. Ziel ist es, unser hohes Qualitdts- und
Leistungsniveau auszubauen. Das eréffnet uns Chancen im
Wettbewerb.

Die zunehmende Digitalisierung fiihrt auch in der Ver-
sicherungsbranche zu verdndertem Kundenverhalten.
Klassische und digitale Kandle werden zunehmend parallel
genutzt. Hierbei entscheiden die Kunden selbst, wie und
auf welchem Weg sie sich iber Versicherungen informieren
und Abschlisse tdtigen wollen. Die daraus resultierenden
Anforderungen wollen wir zum gegenseitigen Nutzen
erfillen.

Wir haben nachhaltigen Umweltschutz als Chance erkannt
und nutzen sie. Wir haben an unseren Standorten ein
umfassendes Umweltmanagementsystem eingefiihrt.
Auch im Kerngeschdft betrachten wir Nachhaltigkeit als
Marktchance: So beriicksichtigt die Kapitalanlage auch
soziale, ethische und 6kologische Aspekte. Durch diese
sowie durch weitere Matnahmen nehmen wir unsere
gesellschaftliche Verantwortung wahr. Unser nachhaltiges
Handeln kommt unseren Kunden auf vielfdltige Weise
zugute.
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Lagebericht
Prognosebericht

Wir beurteilen und erldutern die voraussichtliche Ent-
wicklung der Gesellschaft nach bestem Wissen. Hierzu
gehoren die wesentlichen Chancen und Risiken. Die heute
zur Verfiigung stehenden Erkenntnisse tiber Branchen-
aussichten beriicksichtigen wir. Gleiches gilt auch fiir die
zukiinftigen wirtschaftlichen und politischen Rahmen-
bedingungen. Um die Entwicklung zutreffend einzu-
schdtzen, analysieren wir deren Trends. Dabei nehmen
wir auch ihre wesentlichen Einflussfaktoren in den Blick.
Die genannten Grundlagen konnen sich in der Zukunft
jedoch unerwartet verdndern. Insgesamt konnen daher
die tatsdchliche Entwicklung der Gesellschaft und deren
Ergebnisse wesentlich von den Prognosen abweichen.

Gesamtwirtschaftliche Entwicklung und
Kapitalmarktentwicklung

Im Jahr 2017 wird die Weltwirtschaft voraussichtlich etwas
stdrker wachsen als 2016. Fiir die Eurozone und Deutsch-
land erwarten wir weiterhin moderates Wachstum. Die
Inflationsrate in Deutschland diirfte unter anderem durch
auslaufende Basiseffekte beim Olpreis wieder merklich
ansteigen. Belastet durch die Entwicklung in der Lebens-
versicherung, wachsen die Beitragseinnahmen der deut-
schen Versicherungswirtschaft vermutlich nur schwach.

Die US-Notenbank Fed wird mit ihrem Zinsanhebungszyklus
voraussichtlich fortfahren. Fiir die EZB wird ein zusdtzlicher
wirksamer geldpolitischer Impuls immer schwieriger. Sie wird
das monatliche Anleihekaufvolumen 2017 reduzieren. Damit
diirften die Zinsen an den Kapitalmdrkten tendenziell anstei-
gen. Anhaltendes Wachstum und hohere Inflation dirften
Aktien generell unterstitzen. Allerdings kdnnen politische
Entwicklungen einzelne Sektoren stark beeinflussen.
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Die Entwicklung der globalen Wirtschaft und der Kapital-
mdrkte ist vielfdltigen Risiken ausgesetzt. Besondere
Unsicherheit herrscht aufgrund maéglicher Mafsnahmen der
neuen US-Regierung. Einerseits kdnnte expansive Fiskal-
politik das Wachstum und die Inflation in den USA ankur-
beln. Andererseits konnten protektionistische Malnahmen
den Welthandel und damit das Wachstum beeintrdchtigen.
In Europa kdnnten die Verhandlungen Uiber den Austritt
GroRbritanniens aus der EU zu Turbulenzen fihren. In
mehreren Ldndern der Eurozone stehen 2017 Wahlen an.
Die Banken- und Staatsschuldenkrise in der Eurozone bleibt
gleichzeitig weiterhin ungeldst. Weitere Risiken fir die Welt-
konjunktur und die Stabilitdt der internationalen Finanz-
mdrkte bestehen in einem Wachstumseinbruch in China und
in umfangreichen Kapitalabfliissen aus Schwellenldndern.

Die Schaden- und Unfallversicherung im Jahr 2017}

In der Schaden- und Unfallversicherung ist im Jahr 2017
mit einem Beitragswachstum von circa 2,1 % zu rechnen.

Sowohl in der Kraftfahrtversicherung (+1,5 %) als auch in
der Privaten Haftpflichtversicherung (+1,0 %) zeigt sich
im Vergleich zum Vorjahr eine verlangsamte Wachstums-
dynamik. In der Allgemeinen Unfallversicherung geht der
GDV von einem weiteren Bestandsabrieb und daraus resul-
tierenden geringeren Wachstum (+0,5 %) aus. Dagegen ist
in der Privaten Sachversicherung mit einem dhnlich grofsen
Anstieg (+5,2 %) wie im Vorjahr zu rechnen (Verbundene
Gebdudeversicherung +7,0 % und Verbundene Hausrat-
versicherung +2,0%). Den Trend der Vorjahre bestdtigen
die nicht-privaten Sachversicherungen mit einem Beitrags-
wachstum von 2,0 % sowie die Rechtsschutzversicherung
mit einem Zuwachs von 4,5 %. Fir die Transport- und
Luftfahrtversicherung geht der GDV von einer stabilen
Beitragsentwicklung (+/—0%) aus. In der Kredit-, Kautions-
und Vertrauensschadensversicherung ist die Erwartungs-
haltung mit +/-0% eher geddmpft.

1 Die Prognosedaten stammen aus den durch den GDV am 16. Dezember 2016 veroffentlichten

»Geschdftsaussichten in der Versicherungswirtschaft 2017,
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Entwicklung der Ertrags- und Finanzlage

Fur das Jahr 2017 erwarten wir im Rahmen der Umsetzung
unseres im Jahr 2016 begonnenen Strategieprogramms
einen leichten Zuwachs der gebuchten Bruttobeitrdge im
gesamten Geschdft gegeniiber dem Vorjahr. Dabei wollen
wir im durch starken Wettbewerb geprdgten Privatkunden-
geschdft unseren Marktanteil weiter ausbauen und 2017
leichtes Wachstum generieren. Unsere Marktstellung in
den gewerblichen und industriellen Versicherungssparten
wollen wir ausbauen und unser internationales Nieder-
lassungsgeschdft in Europa weiter stdrken.

Bei den Schdden rechnen wir im Rahmen einer normalen
Entwicklung mit einem moderaten Anstieg der Brutto-
Schadenquote. Das versicherungstechnische Ergebnis
fur eigene Rechnung vor Verdnderung der Schwankungs-
rlckstellung erwarten wir 2017 deutlich unter dem Niveau
des Berichtsjahres. Hier wirken sich insbesondere die
Aufwendungen fiir unser Strategieprogramm voraus-
sichtlich ergebnisbelastend aus, sodass wir mit einer
Schaden-/Kostenquote moderat iber dem Vorjahr rechnen.

Lagebericht
Prognosebericht

Vor dem Hintergrund der im Kapitel Kapitalmarkt-
entwicklung beschriebenen Risiken fiir das Jahr 2017 und
deren mdglichen Einflissen auf die Kapitalmdrkte rechnen
wir mit einem moderaten Anstieg des Kapitalanlage-
ergebnisses.

Dusseldorf, 8. Februar 2017

Der Vorstand
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Lagebericht

Ubersicht zum Lagebericht

Im Geschiftsjahr 2016 betriebene
Versicherungszweige und -arten

Unfallversicherung

Haftpflichtversicherung

Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung

Sonstige Kraftfahrtversicherungen

Feuer- und Sachversicherung

Feuerversicherung

Verbundene Hausratversicherung

Verbundene Gebdudeversicherung

Sonstige Sachversicherung
Ausstellungsversicherung
Automatenversicherung
Atomanlagen-Sachversicherung (indirekt)
Campingversicherung
Einbruchdiebstahl- und Raub-Versicherung
Einheitsversicherung
Extended-Coverage-Versicherung
Fotoapparateversicherung
Garderobenversicherung
Gebdudeversicherung fiir Geschdfte und Betriebe
Glasversicherung
Jagd- und Sportwaffenversicherung
Kiihlguterversicherung
Versicherung von Kunstgegenstdnden
Leitungswasserversicherung
Musikinstrumenteversicherung
Reisegepdckversicherung
Sonstige Sachschadenversicherung
Sturmversicherung
Technische Versicherungen
Valorenversicherung
Warenversicherung in Tiefkiihlanlagen

Transport- und Luftfahrtversicherung

Kautions-Versicherung

Schutzbriefversicherung

Rechtsschutzversicherung

Sonstige Versicherungen
BetriebsschlieRungsversicherung
Betriebsunterbrechungsversicherung
Filmausfallversicherung
Inhaltsversicherung fiir Geschdfte und Betriebe
Maschinengarantieversicherung (indirekt)
Mietverlustversicherung
Tank- und Fassleckageversicherung
Sonstige Vermdgensschadenversicherung
Veranstaltungsausfallversicherung
Vertrauensschadenversicherung

Lebensversicherung (indirekt)
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Jahresbilanz zum
31. Dezember 2016
Aktivseite
Vorjahr
€ € € € €
A. Immaterielle Vermdgensgegenstdnde
I.  entgeltlich erworbene Konzessionen,
gewerbliche Schutzrechte und dhnliche
Rechte und Werte sowie Lizenzen an
solchen Rechten und Werten 1.149.309 1.173.000
1.149.309 1.173.000
B. Kapitalanlagen
I.  Grundstiicke, grundstiicksgleiche
Rechte und Bauten einschlieflich der
Bauten auf fremden Grundstticken 120.148.154 123.489.844
II. Kapitalanlagen in verbundenen
Unternehmen und Beteiligungen
1. Anteile an verbundenen Unternehmen 569.724.955 560.143.695
2. Ausleihungen an verbundene Unternehmen 38.047.418 36.677.800
3. Beteiligungen 2.492.253 2.803.960
610.264.626 599.625.455
III. Sonstige Kapitalanlagen
1. Aktien, Anteile oder Aktien an
Investmentvermdgen und andere
nicht festverzinsliche Wertpapiere 3.143.821.014 3.456.809.087
2. Inhaberschuldverschreibungen und
andere festverzinsliche Wertpapiere 909.275.334 901.027.604
3. Sonstige Ausleihungen
a) Namensschuldverschreibungen 994.775.000 1.104.975.000
b) Schuldscheinforderungen und Darlehen 310.359.875 393.362.067
c) Darlehen und Vorauszahlungen
auf Versicherungsscheine 1.274.477 1.371.176
1.306.409.352 1.499.708.243
4. Einlagen bei Kreditinstituten 273.100.000 307.400.000
5. Andere Kapitalanlagen 23.620.013 121.013

davon:
verbundene Unternehmen
23.620.013 (121.013) €

5.656.225.711

6.165.065.947

1V. Depotforderungen aus dem in Riickdeckung
ibernommenen Versicherungsgeschaft

212.579.578

266.622.598

davon an:
verbundene Unternehmen
211.176.609 (261.293.057) €

6.599.218.070  7.154.803.843




Vorjahr

€ € € €
C. Forderungen
I. Forderungen aus dem selbst abgeschlossenen
Versicherungsgeschaft an:
1. Versicherungsnehmer 136.805.490 159.667.803
2. Versicherungsvermittler 29.194.791 24.254.114
166.000.281 183.921.917
II.  Abrechnungsforderungen aus dem
Riickversicherungsgeschdft 35.658.400 34.974.645
davon an:
verbundene Unternehmen
14.701.729 (23.395.236) €
III. Sonstige Forderungen 106.678.046 125.655.379
davon an:
verbundene Unternehmen
13.242.213 (23.471.213) €
308.336.727 344.551.942
D. Sonstige Vermoégensgegenstdnde
I.  Sachanlagen und Vorrdte 3.382.647 3.447.986
II. Laufende Guthaben bei Kreditinstituten,
Schecks und Kassenbestand 14.607.158 17.611.121
III. Andere Vermdgensgegenstdnde 92.845.389 103.504.120
110.835.194 124.563.227
E. Rechnungsabgrenzungsposten
I.  Abgegrenzte Zinsen und Mieten 38.287.885 43.675.069
II.  Sonstige Rechnungsabgrenzungsposten 17.601.487 9.686.118
55.889.372 53.361.187
Summe der Aktiva 7.075.428.672 7.678.453.198




Passivseite

Vorjahr
€ € € €
A. Eigenkapital
I.  Gezeichnetes Kapital 78.673.606 78.673.606
II. Kapitalriicklage 409.728.045 409.728.045
III. Gewinnriicklagen
1. gesetzliche Ricklage 818.067 818.067
2. andere Gewinnriicklagen 0 49.320.826
818.067 50.138.893
IV. Bilanzgewinn 48.771.695 158.000.000
537.991.413 696.540.544
B. Versicherungstechnische Riickstellungen
I. Beitragsibertrdge
1. Bruttobetrag 451.693.464 489.395.940
2. davon ab: Anteil fiir das in Riickdeckung
gegebene Versicherungsgeschdaft 13.200.773 13.819.218
438.492.691 475.576.723
II. Deckungsriickstellung
Bruttobetrag 455.186.623 457.765.227
III. Rickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle
1. Bruttobetrag 5.273.239.584 5.346.061.279
2. davon ab: Anteil fiir das in Riickdeckung
gegebene Versicherungsgeschdaft 508.419.134 722.120.749
4.764.820.450 4.623.940.531
IV. Rickstellung fiir erfolgsabhdngige und erfolgs-
unabhéngige Beitragsriickerstattung
1. Bruttobetrag 71.385.557 74.133.646
2. davon ab: Anteil fiir das in Riickdeckung
gegebene Versicherungsgeschdft 1.253.862 1.739.932
70.131.695 72.393.714
V. Schwankungsriickstellung und dhnliche Riickstellungen 337.397.561 308.482.869
VI. Sonstige versicherungstechnische Riickstellungen
1. Bruttobetrag 31.673.378 31.360.778
2. davon ab: Anteil fiir das in Riickdeckung
gegebene Versicherungsgeschdft 11.822.131 9.742.429
43.495.509 41.103.207

6.109.524.528 5.979.262.271
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Jahresbilanz zum 31. Dezember 2016

Vorjahr
€ € € €
C. Andere Riickstellungen
I.  Steuerriickstellungen 3.110.000 2.980.000
II. Sonstige Riickstellungen 18.849.549 22.647.149
21.959.549 25.627.149
D. Depotverbindlichkeiten aus dem in Riickdeckung
gegebenen Versicherungsgeschift 1.615.843 2.747.929
davon gegeniber: verbundenen Unternehmen
1.615.843 (2.747.929) €
E. Andere Verbindlichkeiten
I.  Verbindlichkeiten aus dem selbst abgeschlossenen
Versicherungsgeschdft gegentiber:
1. Versicherungsnehmern 55.832.982 59.127.795
2. Versicherungsvermittlern 54.213.798 61.100.820
davon gegentiber: verbundenen Unternehmen
188 (-) €
110.046.780 120.228.614
II.  Abrechnungsverbindlichkeiten aus dem
Rickversicherungsgeschdft 2.753.300 11.457.754
davon gegeniber: verbundenen Unternehmen
-(8.881.300) €
III. Sonstige Verbindlichkeiten 290.304.379 841.358.687
davon:
aus Steuern 35.223.939 (34.992.331) €
gegeniber verbundenen Unternehmen
191.013.578 (720.897.156) €
403.104.459 973.045.056
F. Rechnungsabgrenzungsposten 1.232.880 1.230.249
Summe der Passiva 7.075.428.672 7.678.453.198

Bestdtigung des Verantwortlichen Aktuars

Es wird bestdtigt, dass die in der Bilanz unter Posten

B. II. sowie unter Posten B. IIL. der Passiva eingestellte
Deckungsriickstellung unter Beachtung von §341f

und §341g HGB sowie der aufgrund des §88 Abs. 3

VAG erlassenen Rechtsverordnung berechnet worden
ist; fir den Altbestand im Sinne des §336 VAG ist die
Deckungsriickstellung nach dem zuletzt am 5. Juli 1995
genehmigten Geschdftsplan berechnet worden.

Disseldorf, 8. Februar 2017

Dr. Bernd Jdager

Bestdtigung des Treuhdnders

Ich bestdtige hiermit entsprechend §128 Abs. 5 VAG, dass
die im Vermdgensverzeichnis aufgefiihrten Vermdégens-
anlagen den gesetzlichen und aufsichtsbehérdlichen
Anforderungen gemdlf’ angelegt und vorschriftsmdalfig

sichergestellt sind.

Disseldorf, 8. Februar 2017

Klaus-Jirgen Mohr
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Gewinn- und Verlustrechnung fiir die Zeit
vom 1. Januar bis 31. Dezember 2016
Vorjahr
€ € € €

I. Versicherungstechnische Rechnung

1. Verdiente Beitrdge fiir eigene Rechnung
a) Gebuchte Bruttobeitrdge 3.310.969.792 3.279.204.350
b) Abgegebene Riickversicherungsbeitrdge 186.610.914 196.952.390
3.124.358.879 3.082.251.959
c) Verdnderung der Bruttobeitragsiibertrdge 20.366.182 -48.435.106
d) Verdnderung des Anteils der Riickversicherer
an den Bruttobeitragstibertrdgen 618.597 682.672
19.747.586 -49.117.778
3.144.106.464 3.033.134.181
2. Technischer Zinsertrag fiir eigene Rechnung 29.344.291 29.787.067
3. Sonstige versicherungstechnische
Ertrdge fiir eigene Rechnung 4.656.958 5.165.241

. Aufwendungen fiir Versicherungsfiille fiir eigene Rechnung

a) Zahlungen fir Versicherungsfalle

aa) Bruttobetrag

1.932.539.983

1.803.719.214

bb) Anteil der Riickversicherer 140.672.013 116.176.215
1.791.867.971 1.687.542.999
b) Verdnderung der Riickstellung fir noch nicht
abgewickelte Versicherungsfdlle
aa) Bruttobetrag -43.117.866 187.077.352
bb) Anteil der Riickversicherer —212.200.743 335.958.115
169.082.876 -148.880.763
1.960.950.847 1.538.662.236
5. Verdnderung der iibrigen versicherungstechnischen
Netto-Riickstellungen (- = Aufwand)
a) Netto-Deckungsriickstellung 2.578.605 1.946.780
b) Sonstige versicherungstechnische Netto-Riickstellungen -2.161.150 -6.118.408
417.455 -4.171.628
6. Aufwendungen fiir erfolgsabhdngige und erfolgsunab-
hdngige Beitragsriickerstattungen fiir eigene Rechnung 20.963.774 17.234.121

. Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb

fiir eigene Rechnung

a) Bruttoaufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb

1.112.765.299

1.066.228.659

b) davon ab: erhaltene Provisionen und Gewinnbeteiligungen

aus dem in Riickdeckung gegebenen Versicherungsgeschft 38.654.301 42.223.301
1.074.110.998 1.024.005.358
8. Sonstige versicherungstechnische Auf-

wendungen fiir eigene Rechnung 12.674.472 12.733.732
9. Zwischensumme 109.825.076 471.279.413

10. Verdnderung der Schwankungsriickstellung und
dhnlicher Riickstellungen (- = Aufwand) -28.914.692 13.134.735
11. Versicherungstechnisches Ergebnis fiir eigene Rechnung 80.910.384 484.414.148
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Vorjahr
€ € € € €

II. Nichtversicherungstechnische Rechnung

1. Ertrdge aus Kapitalanlagen

a) Ertrdge aus Beteiligungen 22.040.411 27.130.471

davon: aus verbundenen Unternehmen
22.032.171 (26.937.860) €

b

=

Ertrdge aus anderen Kapitalanlagen

davon: aus verbundenen Unternehmen
10.182.944 (8.033.682) €

aa)Ertrdge aus Grundstticken, grundstticks-
gleichen Rechten und Bauten einschlieflich
der Bauten auf fremden Grundstticken 16.432.407 13.321.408

bb)Ertrdge aus anderen Kapitalanlagen 128.985.592 316.341.806

145.417.998 329.663.214

c) Ertrdge aus Zuschreibungen 2.921.225 -

d) Gewinne aus dem Abgang von Kapitalanlagen 33.540.925 38.938.169

e) Ertrdge aus Gewinngemeinschaften,
Gewinnabfiihrungs- und Teilgewinn-
abfiihrungsvertrdgen 660.271 1.323.624

204.580.831 397.055.478

2. Aufwendungen fiir Kapitalanlagen

a) Aufwendungen fiir die Verwaltung von Kapital-
anlagen, Zinsaufwendungen und sonstige
Aufwendungen fiir die Kapitalanlagen 17.914.837 13.635.887
b) Abschreibungen auf Kapitalanlagen 62.137.874 177.719.443
c) Verluste aus dem Abgang
von Kapitalanlagen 7.606.161 2.769.187
d) Aufwendungen aus Verlustiibernahme 575.912 -
88.234.784 194.124.517
116.346.047 202.930.961
3. Technischer Zinsertrag -29.344.291 —-29.787.067
87.001.756 173.143.894
4. Sonstige Ertrdge 107.712.344 93.264.533
5. Sonstige Aufwendungen 313.481.066 161.686.755
-205.768.722 -68.422.221
6. Ergebnis der normalen Geschdaftstdtigkeit -37.856.582 589.135.821
7. Auberordentliche Ertrage - 76.375.832
8. AuRerordentliche Aufwendungen 4.379.869 4.216.085
9. Auferordentliches Ergebnis -4.379.869 72.159.748
10. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag -26.218.932 37.204.463

davon: Organschaftsumlage
-27.351.173 (35.935.588) €

11. Sonstige Steuern 627.351 588.803

-25.591.581 37.793.266

12. Ertrdge aus Verlustiibernahme 16.644.870 -

13. Aufgrund einer Gewinngemeinschaft, eines
Gewinnabfiihrungs- oder eines Teilgewinn-
abfiihrungsvertrages abgefiihrte Gewinne - 623.502.303

14. Jahresiiberschuss/Jahresfehlbetrag - -

15. Entnahmen aus Gewinnriicklagen

a) aus anderen Gewinnriicklagen 48.771.695 158.000.000

48.771.695 158.000.000

16. Bilanzgewinn 48.771.695 158.000.000
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Jahresabschluss

Anhang

bl

Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Allgemeines

Die Bilanz haben wir unter Beriicksichtigung der teil-
weisen Verwendung des Jahresergebnisses aufgestellt
(§268 Abs. 1 HGB).

Wir weisen jede Zahl und Summe jeweils kaufmdnnisch
gerundet aus.

Immaterielle Vermégensgegenstdnde

Die immateriellen Verm&gensgegenstinde bewerten wir
mit den Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten. Diese sind
um planmadBige lineare Abschreibungen und um zuldssige
Sonderabschreibungen vermindert. Dabei legen wir die
entsprechende voraussichtliche Nutzungsdauer zugrunde.

Kapitalanlagen

Wir haben die Grundstiicke, grundstiicksgleichen Rechte
und Bauten zu Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten
ausgewiesen, vermindert um die zuldssigen Abschrei-
bungen. Sollte sich ein beizulegender niedrigerer Wert-
ansatz ergeben, so haben wir diesen beriicksichtigt.

Die Anteile an verbundenen Unternehmen und die Beteili-
gungen haben wir mit den Anschaffungskosten bzw.

mit den ihnen beizulegenden niedrigeren Wertansdtzen
bewertet. Der Bilanzwert der Personengesellschaften
errechnet sich grundsdtzlich aus unseren Einzahlungen
und den anteiligen Bruttoergebnissen abziglich der Riick-
flisse und der zuldssigen Abschreibungen.

Ausleihungen an verbundene Unternehmen und an Unter-
nehmen, mit denen ein Beteiligungsverhdltnis besteht,
Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenschuldforderungen,
Zeropapiere, Schuldscheinforderungen und Darlehen sowie
die Gibrigen Ausleihungen haben wir zu Anschaffungs-
kosten bewertet. Differenzbetrdge zwischen den Anschaf-
fungskosten und dem Riickzahlungsbetrag haben wir
jahrlich unter Anwendung der kapitalmarktabhdngigen
Effektivzinsmethode amortisiert. Bei Endfdlligkeit ent-
sprechen die Bilanzwerte den Nennwerten.

Die Namensschuldverschreibungen sind dagegen mit dem
Nennbetrag bewertet. Agio- und Disagiobetrdge haben
wir durch aktive und passive Rechnungsabgrenzung tber
die Laufzeit der Namensschuldverschreibungen verteilt.

Abschreibungen haben wir gemdf’ §341b Abs. 1 HGB in Ver-
bindung mit §253 Abs. 3 Satz 4 HGB nach dem gemilderten
Niederstwertprinzip vorgenommen. Wertberichtigungen
haben wir in ausreichender Hohe gebildet.

Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermdgen und
andere nicht festverzinsliche Wertpapiere sowie Inhaber-
schuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wert-
papiere haben wir zu Anschaffungskosten angesetzt. Sie
sind mit einem niedrigeren Borsenkurs oder einem ent-
sprechenden Renditekurs bewertet, soweit die wie Anlage-
vermogen gehaltenen Wertpapiere einer dauerhaften und
die wie Umlaufvermégen gefiihrten Wertpapiere auch
einer voriibergehenden Wertminderung unterliegen. Wir
haben von der Wahlmdglichkeit des §341b Abs. 2 Satz 1
HGB Gebrauch gemacht, nach dem die zu der dauernden
Vermogensanlage bestimmten Wertpapiere nach den fir
Anlagevermdégen geltenden Vorschriften bewertet werden
konnen.

Derivate haben wir grundsdtzlich zu den Anschaffungs-
kosten oder zu ihrem niedrigeren beizulegenden Zeit-
wert am Bilanzstichtag bewertet. Bei der Ermittlung der
beizulegenden Zeitwerte haben wir die Marktwerte am
Bilanzstichtag herangezogen. Sofern keine Borsenkurse
vorliegen, ergibt sich der beizulegende Zeitwert nach
marktkonformen Bewertungsmethoden.

Devisentermingeschdfte haben wir zusammen mit den
ihnen zugrunde liegenden Kapitalanlagen als Bewertungs-
einheiten bilanziert.

Die anderen Kapitalanlagen haben wir zu Anschaffungs-
kosten, vermindert um Abschreibungen, gemdf’ §341b HGB
in Verbindung mit § 253 Abs. 3 HGB nach dem gemilderten
Niederstwertprinzip bewertet. Die Einlagen im Cash Pool
haben wir zum Nennwert bilanziert.

Die Einlagen bei Kreditinstituten sowie die Depotforderungen
aus dem in Riickdeckung tibernommenen Versicherungs-
geschdft haben wir mit Nominalbetrdgen angesetzt.

Das Wertaufholungsgebot des §253 Abs. 5 S. 1 HGB haben
wir beachtet.
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Zeitwertermittlung
Die Zeitwertermittlung der Kapitalanlagen haben wir wie
folgt vorgenommen:

+ Grundstiicke und Anteile an Grundstticksgesellschaften
haben wir mit dem Ertragswert der Grundstiicke
nach der Wertermittlungsverordnung bewertet. Die
Bewertung erfolgt fiir jedes Grundsttick einzeln zum
31. Dezember 2016, sofern keine Bewertungseinheit
gebildet wurde.

+ Den Wert der Anteile an verbundenen Unternehmen
und der Beteiligungen haben wir grundsdtzlich nach
einem Ertragswertverfahren, mit dem Bdrsenkurs
zum Bilanzstichtag oder nach der sogenannten
Equity-Methode festgestellt.

« Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermdgen
und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere sowie
Inhaberschuldverschreibungen haben wir mithilfe der
Borsenkurse zum Jahresende 2016 bewertet.

« Die Zeitwerte der Ausleihungen sowie der anderen
Kapitalanlagen haben wir durch Abzinsung der
erwarteten Cashflows unter Zugrundelegung von
Zinsstrukturkurven sowie risikoaddquater Zuschldge
bewertet, wobei diese Spreads in Abhdngigkeit von
Emittenten, Laufzeit und Rating ermittelt wurden. In
Einzelfdllen erfolgt die Ermittlung von Zeitwerten der
sonstigen Ausleihungen aus der Ableitung von Zeit-
werten borsennotierter Referenzanleihen.

Bewertungseinheiten

Die Bilanzierung der Bewertungseinheiten erfolgt nach der
Einfrierungsmethode. Innerhalb der Bewertungseinheiten
wird die Verrechnung zwischen dem Grundgeschdft und
dem Sicherungsgeschdft durchgefiihrt und die Bilanzwerte
werden belassen.

Forderungen

Wir bilanzieren Forderungen grundsdtzlich zum Nennwert,
gegebenenfalls abziiglich geleisteter Tilgungen und unter
Abzug von Einzelwertberichtigungen.

Bei Forderungen an Versicherungsnehmer und -vertreter
gibt es ein allgemeines Kreditrisiko. Hier nehmen wir
pauschale Wertberichtigungen vor.

Sonstige Vermdgensgegenstdnde

Die unter den Sachanlagen ausgewiesenen Gegenstdnde
der Betriebs- und Geschdftsausstattung bewerten wir zu
den Anschaffungskosten, vermindert um die in Anlehnung
an das Steuerrecht zuldssigen Abschreibungen.

Jahresabschluss 45
Anhang
Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Das unter den anderen Vermdgensgegenstdnden ausge-
wiesene Kdrperschaftsteuerguthaben haben wir in Héhe
des Barwerts der kiinftigen Auszahlungsanspriiche mit
einem Rechnungszins von 4 % bewertet.

Ubrige Aktiva

Die tibrigen Forderungen und Vermdgensgegenstdnde
bewerten wir mit den Anschaffungskosten beziehungs-
weise dem Nennwert, erforderlichenfalls gemindert um
Wertberichtigungen.

Beitragsiibertrdge

Die Beitragsiibertrdge im selbst abgeschlossenen Ver-
sicherungsgeschdft haben wir auf der Grundlage der
Beitragsfdlligkeiten grundsdtzlich zeitanteilig ermittelt.
In Transport und Transportnebenzweigen sowie in Einheit
wurde von Erfahrungssdtzen ausgegangen. Als nicht
Ubertragungsfdhige Einnahmeteile wurden entsprechend
den steuerrechtlichen Vorschriften 85 % der Provisionen
und sonstigen Bezlige der Vertreter angesetzt.

Die Beitragsiibertrdge fiir das iibernommene Versiche-
rungsgeschdft sind grundsdtzlich anhand der Aufgaben
der Vorversicherer einschlieflich der Betrdge aufgrund der
Clean-cut-Vereinbarungen oder nach dem Bruchteilsystem
ermittelt worden. Fiir Teile des auf Zeichnungsjahren basie-
renden Ubernommenen Versicherungsgeschdfts kommen
fuir einen Beobachtungszeitraum von maximal 3 Jahren
handelsrechtlich tibliche Ndherungs- und Vereinfachungs-
verfahren zur Anwendung.

Die Anteile der Riickversicherer an den Beitragsibertrdgen
haben wir entsprechend den Berechnungsmethoden
des selbst abgeschlossenen beziehungsweise des liber-
nommenen Versicherungsgeschdfts festgestellt. Die
Bemessungsgrundlage ist durch Abzug von 92,5 % der
Rickversicherungsprovisionen von den Riickversicherungs-
beitrdgen errechnet worden.

Deckungsriickstellung

Die Deckungsriickstellung in der Unfallversicherung wurde

nach den handelsrechtlichen Vorschriften einzelvertraglich

prospektiv nach versicherungsmathematischen Grund-

sdtzen berechnet. Fur beitragsfreie Versicherungen und

Versicherungen mit abgekdirzter Beitragszahlungsdauer

wurde bei

« der ERGO Versicherung

+ im Sonderbestand D.A.S. Versicherung

+ im Sonderbestand Hamburg-Mannheimer
Sachversicherung

zusdtzlich eine Verwaltungskostenriickstellung fir
beitragsfreie Zeiten gebildet.
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Die einmaligen Abschlussaufwendungen beitragspflich-
tiger Versicherungen wurden bei der ERGO Versicherung
sowie beim Sonderbestand D.A.S. Versicherung durch Zill-
merung der Deckungsriickstellung beriicksichtigt. Dabei
wurden die handels- und aufsichtsrechtlichen Vorschriften
beachtet. Der Zillmersatz betrug in der Regel 40 %o der
Beitragssumme. Der Sonderbestand Hamburg-Mannheimer
Sachversicherung ist ungezillmert.

Fiir Versicherungen mit einem Rechnungszins von 3,25 %
oder 3,5% wurde die sogenannte Zinszusatzreserve
gebildet. Der Referenzzinssatz im Sinne des §5 Abs. 4 der
Deckungsriickstellungsverordnung (DeckRV), der gemdf
§5 Abs. 3 dieser Verordnung ermittelt wurde, lag bei 2,54 %
und damit unter dem Rechnungszins. Daher wurde fir
diese Versicherungen eine entsprechende Zinszusatz-
reserve innerhalb der Deckungsriickstellung gestellt.

Bei der Berechnung der Deckungsriickstellung wurde die
Sterbetafel DAV 1994 T mit einem Rechnungszins von
*  3,5% fir Vertrdge mit einem
Versicherungsbeginn bis Ende Juni 2000;
*  3,25% fir Vertrdge mit einem
Versicherungsbeginn zwischen Juli 2000 und 2003;
* 2,75% fir Vertrdge mit einem
Versicherungsbeginn zwischen 2004 und 2006;
*  2,25% fir Vertrdge mit einem Versicherungsbeginn
zwischen 2007 und 2011;
* 1,75% fir Vertrdge mit einem
Versicherungsbeginn ab 2012 zugrunde gelegt.

Trotz der verschiedenen gesetzlichen Senkungen des

Hochstrechnungszinssatzes kamen auf Entscheidung der

jeweiligen Gesellschaft bei der

* ERGO Versicherung zwischen Juli 2000 und April 2001,

» D.AS. Versicherung zwischen Juli 2000 und April 2001;

* Hamburg-Mannheimer Sachversicherung zwischen Juli
2000 und Juli 2004

Tarife, die mit einem Zinsful’ von 3,5 % kalkuliert sind, bei der

*  ERGO Versicherung ab Januar 2004

* Hamburg-Mannheimer Sachversicherung ab Juli 2004
bis jeweils Dezember 2007

Tarife, die mit einem Zinsful® von 3,25 % kalkuliert sind, und
ab Januar 2008 bei der

* ERGO Versicherung

* Hamburg-Mannheimer Sachversicherung

Tarife, die mit einem Zins von 2,75 % kalkuliert sind, zur
Anwendung.
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Da die Deckungsriickstellung zu diesen Vertrdgen mit
dem jeweils zum Versicherungsbeginn giiltigen Hochst-
rechnungszinssatz berechnet wird, wurden unter Bei-
behaltung des tariflichen Reservebeitrags entsprechende
Auffillungsbetrdge ermittelt.

Ab 2009 konnte die UBR

« bei der ERGO Versicherung

+ bei dem Sonderbestand Hamburg-Mannheimer
Sachversicherung

auch gegen Einmalbeitrag abgeschlossen werden. Diese

wurde aufgrund einer Entscheidung der Gesellschaft mit

einem Zinsful von 2,75 % kalkuliert. Da bei diesen Ver-

trdgen mit einem

+ Vertragsbeginn zwischen 2009 und 2011 die Deckungs-
rickstellung mit einem Héchstrechnungszins von 2,25 %

+ Vertragsbeginn ab 2012 mit einem Hochstrechnungs-
zins von 1,75 % berechnet wird,

wurden unter Beibehaltung des tariflichen Reserve-
beitrages entsprechende Auffiillungsbetrdge ermittelt.
Das Sofortguthaben selbst wird bei einem Vertragsbeginn
zwischen 2009 und 2011 mit 2,25 % verzinst. Bei einem
Vertragsbeginn ab 2012 wird das Sofortguthaben mit
1,75% verzinst und unter Beibehaltung der tariflichen
Bestimmungen auf 2,25 % aufgefiillt.

Die Deckungsrtickstellung jeder Versicherung wurde bei der
ERGO Versicherung sowie bei den beiden Sonderbestdnden
mindestens in Hohe des jeweiligen garantierten Riickkaufs-
wertes und mindestens in Hohe der Deckungsriickstellung
der garantierten beitragsfreien Leistung angesetzt. Soweit
die Deckungsriickstellung bei der ERGO Versicherung und
bei dem Sonderbestand D.A.S. Versicherung durch Zillme-
rung negativ geworden wire, wurde sie entsprechend den
Rechnungslegungsvorschriften auf null angehoben. Diese
Auffillungsbetrdge wurden als Forderungen gegentiber
den Versicherungsnehmern aktiviert.

In der Deckungsriickstellung ist bei

« der ERGO Versicherung

« den Sonderbestinden D.A.S. Versicherung und
Hamburg-Mannheimer Sachversicherung

auch die Deckungsriickstellung fiir die beitragsfreie Weiter-
fuhrung der Kinder-Unfallversicherung beim Tode des
Versicherungsnehmers enthalten.

Fir Versicherungen des Altbestandes der ERGO Versiche-
rung im Sinne von §336 VAG ist die Deckungsriickstellung
nach dem genehmigten Geschdftsplan berechnet worden.
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Bei den anderen beiden UBR-Bestdnden ist kein Altbestand
vorhanden.

Die Riickstellung fiir das ibernommene Versicherungs-
geschiift entspricht im Allgemeinen den Aufgaben der
Vorversicherer.

Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte

Versicherungsfille

Die Ruckstellung fiir noch nicht abgewickelte Versiche-

rungsfille enthdlt folgende Positionen:

+ Ruckstellung fir bekannte Versicherungsfdlle (ohne
Renten-Versicherungsfdlle)

+ Renten-Deckungsriickstellung

« Spdtschadenriickstellung

+ Ruckstellung fiir Schadenregulierungsaufwendungen

Die Riickstellung fiir bekannte Versicherungsfille (ohne
Renten-Versicherungsfdlle) fur das selbst abgeschlossene
Versicherungsgeschdft wurde weit Uiberwiegend einzeln
fuir die noch nicht abgewickelten Schdden festgestellt.
Auch fiir Wiederinkraftsetzungsfille und unerkannte Grof3-
schdden wurden angemessene Betrdge zurlickgestellt.

In der Standard-Unfallversicherung sowie in der Kinder-
Unfallversicherung mit Sofort-Police erfolgte weit Uber-
wiegend eine Einzelreservierung.

Forderungen aus Regressen, Provenues und Teilungs-
abkommen wurden bei der Bewertung der einzel-
reservierten Schdden mindernd beriicksichtigt, soweit sie
aktivierungsfdhig waren. Soweit sie bereits abgewickelte
Versicherungsfdlle betrafen, wurden sie von der Gesamt-
riickstellung des Versicherungszweigs abgesetzt.

Die Riickstellung fiir das iibernommene Versicherungs-
geschdft entspricht im Allgemeinen den Aufgaben der
Vorversicherer. Fiir Teile des auf Zeichnungsjahren basie-
renden Ubernommenen Versicherungsgeschdfts kommen
fir einen Beobachtungszeitraum von maximal 3 Jahren
handelsrechtlich tbliche Ndherungs- und Vereinfachungs-
verfahren zur Anwendung. Sie enthdlt auch die Betrdge
aus Riickversicherungsiibernahmen mit Clean-cut-Verein-
barung.

Die in der Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Ver-
sicherungsfdlle enthaltene Renten-Deckungsriickstellung

wurde nach den handelsrechtlichen Vorschriften berechnet.

Fir die laufenden Renten aus Unfall- und Haftpflichtver-
sicherungen wurde die Sterbetafel DAV 2006 HUR zugrunde
gelegt.
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Der Rechnungszins betrdgt fir

* bis zum 30. Juni 2000 eingetretene Verpflichtungen 4 %,
+ ab 1. Juli 2000 eingetretene Verpflichtungen 3,25 %,

« ab 1. Januar 2004 eingetretene Verpflichtungen 2,75 %,
« ab 1. Januar 2007 eingetretene Verpflichtungen 2,25 %,
* ab 1. Januar 2012 eingetretene Verpflichtungen 1,75 %,
« ab 1. Januar 2015 eingetretene Verpflichtungen 1,25 %,
« ab 1. Januar 2017 eingetretene Verpflichtungen 0,90 %.

Fir bereits eingetretene oder bereits verursachte, aber
noch nicht gemeldete Schdden wurden Spdtschaden-
riickstellungen gebildet. Dies gilt nicht fiir die Einheits-
und Teile der Transportversicherung. Die Ermittlung der
Rickstellungen erfolgte generell fir jede Sparte auf der
Grundlage von Erfahrungswerten aus der Vergangen-
heit. Hierbei wurden die Stlickzahl und der Aufwand am
Geschdftsjahres-Schaden gewichtet und der Spdtschaden-
trend mit in die Berechnung einbezogen. Fiir Teile des auf
Zeichnungsjahren basierenden Versicherungsgeschdafts
kommen fiir einen Beobachtungszeitraum von maximal
3 Jahren handelsrechtlich bliche Ndherungs- und Ver-
einfachungsverfahren zur Anwendung. Fiir Risiken in der
Vermdgensschaden-Haftpflichtversicherung wurden die
Anzahl und der Durchschnittsbetrag aus entsprechenden
Spédtschadenmeldungen der letzten Jahre abgeleitet. Auch
hier wurde der Spdtschadentrend mit in die Berechnung
einbezogen.

Die Berechnung der Riickstellung fiir Schadenregulierungs-
aufwendungen erfolgte nach den steuerrechtlichen Vor-
schriften. Innerhalb der Riickstellung fiir noch nicht abge-
wickelte Versicherungsfille haben wir nach §341g HGB
zusdtzlich eine Riickstellung fiir Schadenermittlungsauf-
wendungen in Hohe des mutmallichen Bedarfs gebildet.

Folgende Bestandteile der Riickstellung fiir noch nicht
abgewickelte Versicherungsfdlle haben wir einzeln pro
Vertrag bewertet:

+ Ruckstellung fir noch nicht abgewickelte Riickkdufe,
+ Rickgewdhrbetrdge,

+ Austrittsvergltungen.

Die Anteile der Riickversicherer an

+ der Riickstellung fiir bekannte Versicherungsfdlle
(ohne Renten-Versicherungsfdlle),

« der Renten-Deckungsriickstellung,

+ der Spdtschadenriickstellung

sind entsprechend den Berechnungsmethoden des selbst
abgeschlossenen beziehungsweise ibernommenen Ver-
sicherungsgeschdfts ermittelt worden. Im Unfallgeschdft
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bewerten wir einen konzerninternen retroaktiven Riick-
versicherungsvertrag nach Art der Schadenmethode. Von
der Riickstellung fir Schadenregulierungsaufwendungen
wurden Anteile der Riickversicherer nur in dem Umfang
abgesetzt, wie sich die Riickversicherer an diesen Aufwen-
dungen beteiligen.

Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung

Der innerhalb der Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung
furr die Schlusstiberschussanteile zu Unfallversicherungen
mit Beitragsriickzahlung zu bildende Schlussiiberschuss-
anteilfonds wird nach der Verschmelzung der D.A.S. Ver-
sicherung und der Hamburg-Mannheimer Sachversiche-
rung mit der ERGO Versicherung im Jahr 2010 bei allen
drei Bestdnden nach den handelsrechtlichen Vorschriften
unter Beriicksichtigung der jeweiligen Fdlligkeitszeitpunkte
berechnet. Die dabei bei Ablauf filligen Schlusstiberschuss-
anteile errechnen sich bei der ERGO Versicherung und bei
dem Sonderbestand D.A.S. Versicherung grundsdtzlich als
Deckungsriickstellung einer beitragsfreien Versicherung
mithilfe der zum Berechnungszeitpunkt erreichten Anwart-
schaft. Bei dem Sonderbestand Hamburg-Mannheimer
Sachversicherung entspricht der Anteil der bei Ablauf
fdlligen Schlussiiberschussanteile dem Verhdltnis der ab-
gelaufenen Versicherungsdauer beziehungsweise der Auf-
schubfrist zur gesamten Versicherungsdauer und bei den
Tarifen der Gewinnverbdnde UBR 08 und UBR 09 dem zum
Berechnungszeitpunkt erreichten Wert der Schlussgewinn-
beteiligung.

Die Berechnung erfolgte bei allen UBR-Bestdnden einzel-
vertraglich nach der prospektiven Methode und unter
impliziter Beriicksichtigung der Ausscheidewahrscheinlich-
keiten mit einem Diskontzinssatz von 2,00 %.

Schwankungsriickstellung und dhnliche Riickstellungen
Die Riickstellung zum Ausgleich der Schwankungen im
jdhrlichen Schadenbedarf sowie die Riickstellungen fiir
die Versicherung von Atomanlagen- und Pharma-Risiken
haben wir entsprechend den handelsrechtlichen Vorschrif-
ten berechnet.

Sonstige versicherungstechnische Riickstellungen

Die sonstigen versicherungstechnischen Riickstellungen
haben wir gemdf dem voraussichtlichen zukiinftigen
Bedarf gebildet. Zur Ermittlung der Riickstellung fur
die erfolgsunabhdngige Beitragsriickerstattung mit
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mehrjdhrigem Beobachtungszeitraum im deutschen
Versicherungsgeschdft der Technischen Versicherungen
wurde eine statistische Berechnungsmethode angewandt.
Entsprechend den Rechnungslegungsvorschriften wird
diese Riickstellung unter den sonstigen versicherungs-
technischen Riickstellungen ausgewiesen. Die Anteile der
Ruckversicherer sind analog den Berechnungsmethoden
des selbst abgeschlossenen beziehungsweise liber-
nommenen Versicherungsgeschdfts ermittelt worden.

Andere Riickstellungen
Fir die sonstigen Ruickstellungen erfolgte der Ausweis in
Hohe des Barwertes nach der Nettomethode.

Die Riickstellung fiir Vorruhestandsleistungen bilanzieren
wir in Hohe des Barwerts der zukiinftig zu erwartenden
Leistungsverpflichtungen. Grundlage war ein Rechnungs-
zins von 1,96 % und ein Gehaltstrend von 2,0 %.

Die Riickstellung fiir Jubilden berechnen wir nach dem
Anwartschaftsbarwertverfahren (Projected-Unit-Credit-
Methode) unter Anwendung der ,,Heubeck Richttafel 2005 G*
mit einem Zinssatz von 3,22 % und einem Gehaltstrend von
2,50% —2,90 %.

Ubrige Passiva
Verbindlichkeiten, die vorstehend nicht gesondert darge-
stellt sind, haben wir mit dem Erfiillungsbetrag angesetzt.

Latente Steuern

Es besteht eine gewerbe- und kdrperschaftsteuerliche
Organschaft zur ERGO Group AG. Die ERGO Group AG als
Organtrdgerin hat in Austibung des Wahlrechtes nach §274
Abs. 1 Satz 2 HGB im Geschdftsjahr aktive latente Steuern
bilanziert.

Fremdwdhrungsumrechnung

Aktiva und Passiva, deren Restlaufzeit nicht mehr als ein
Jahr betrdgt, bewerten wir grundsdtzlich mit dem Devisen-
kassamittelkurs am Bilanzstichtag. Alle tibrigen Posten in
Fremdwdhrung bilanzieren wir mit ihrem Wadhrungskurs
am Buchungstag unter Beachtung des Niederstwertprinzips.

Bilanzierungsstetigkeit

Soweit nicht anders erldutert, haben wir die auf den vor-
hergehenden Jahresabschluss angewandten Bilanzierungs-
und Bewertungsmethoden unveréndert beibehalten.
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Erlauterungen der Bilanz: AKtivseite
Entwicklung der Aktivposten Bilanz- Zugdnge Abgdnge Zuschrei- Abschrei- Bilanz-
A. bis B.IIIL im Geschdftsjahr 2016 werte bungen bungen werte
Vorjahr Geschdfts-
jahr
Tsd.€ Tsd.€ Tsd.€ Tsd.€ Tsd.€ Tsd.€
A. Immaterielle Vermdgensgegenstdnde
entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche
Schutzrechte und dhnliche Rechte und Werte
sowie Lizenzen an solchen Rechten und Werten 1.173 247 271 1.149
B. I.  Grundstiicke, grundstiicksgleiche
Rechte und Bauten einschlieBlich der
Bauten auf fremden Grundstiicken 123.490 510 3.852 120.148
II. Kapitalanlagen in verbundenen
Unternehmen und Beteiligungen
1. Anteile an verbundenen Unternehmen 560.144 43.087 30.664 2.842 569.725
2. Ausleihungen an verbundene Unter-
nehmen 36.678 3.304 1.935 38.047
3. Beteiligungen 2.804 312 2.492
Summe B.1II. 599.626 46.391 32.599 3.153 610.265
III. Sonstige Kapitalanlagen
1. Aktien, Anteile oder Aktien an
Investmentvermdgen und andere
nicht festverzinsliche Wertpapiere 3.456.809 117.996 378.773 2.921 55.132 3.143.821
2. Inhaberschuldverschreibungen und
andere festverzinsliche Wertpapiere 901.028 115.305 107.058 909.275
3. Sonstige Ausleihungen
a) Namensschuldverschreibungen 1.104.975 97.000 207.200 994.775
b) Schuldscheinforderungen
und Darlehen 393.362 5.596 88.598 310.360
c) Darlehen und Vorauszahlungen
auf Versicherungsscheine 1.371 254 351 1.274
4. Einlagen bei Kreditinstituten 307.400 34.300 273.100
5. Andere Kapitalanlagen 121 2.095.999 2.072.500 23.620
Summe B. IIL. 6.165.066 2.432.151 2.888.780 2.921 55.132 5.656.226
insgesamt 6.889.355 2.479.299 2.921.379 2921 62.408 6.387.788
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B. Kapitalanlagen

Die Aufstellung Uber den der Anteilsbesitz befindet sich auf  Die Gesellschaft hielt am 31. Dezember 2016 bei folgenden

den Seiten 64 bis 66. inldndischen Investmentfonds Anteile von mehr als 10 %:
Marktwert Buchwert Differenz Im Geschdftsjahr
2016 erhaltene
Ausschiittung
Tsd.€ Tsd.€ Tsd.€ Tsd.€
Aktienfonds 382.252 382.586 -334 5.851
MEAG ESUS 119.146 119.146 - 357
MEAG Revo 121.796 121.796 - 1.971
MEAG Golf 1 141.310 141.644 -334 3.523
Rentenfonds 2.813.690 2.730.955 82.735 56.140
MEAG Vidas Rent 3 271.570 240.110 31.460 5.323
MEAG HM Sach 1 511.052 511.052 - 12.005
MEAG Kapital 2 1.227.965 1.176.848 51.117 25.233
MEAG Multi Sach 1 149.996 149.996 - 4.502
MEAG RealReturn Inhaber-Anteile A 6.254 6.096 158 110
MEAG VLA 646.853 646.853 - 8.967
Immobilienfonds 22.336 22.336 - 772
MEAG European Prime Opportunities 22.336 22.336 - 772

Zeitwerte der Kapitalanlagen

Bilanzwert Zeitwert Bewertungs-—
2016 2016 differenz
Tsd.€ Tsd.€ Tsd.€
I.  Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten
einschlielich der Bauten auf fremden Grundstiicken 120.148 205.879 85.731
II. Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteiligungen
1. Anteile an verbundenen Unternehmen 569.725 894.778 325.053
2. Ausleihungen an verbundene Unternehmen 38.047 41.446 3.399
3. Beteiligungen 2.492 39.086 33.594
III. Sonstige Kapitalanlagen
1. Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermdgen
und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere 3.143.821 3.230.700 86.879
2. Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere 909.275 996.953 87.678
3. Sonstige Ausleihungen
a) Namensschuldverschreibungen? 1.010.984 1.153.997 143.013
b) Schuldscheinforderungen und Darlehen 310.360 378.093 67.733
c) Darlehen und Vorauszahlungen auf Versicherungsscheine 1.274 1.274 0
4. Einlagen bei Kreditinstituten 273.100 273.100 -
5. Andere Kapitalanlagen 23.620 23.620 0
IV. Depotforderungen aus dem in Riickdeckung
iibernommenen Versicherungsgeschft 212.580 212.580 0
insgesamt?! 6.615.427 7.451.507 836.080
davon Kapitalanlagen des Sicherungsvermdgens, die in die
Uberschussbeteiligung der Versicherungsnehmer einzubeziehen sind 483.114 612.795 129.681
1 Unter Berticksichtigung von Agio/Disagio
Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermdgen und andere festverzinsliche Wertpapiere mit einem Bilanzwert
andere nicht festverzinsliche Wertpapiere sind mit einem von 909.275 Tsd. € und einem Zeitwert von 996.953 Tsd. €
Bilanzwert von 3.143.821 Tsd.€ und einem Zeitwert von der dauernden Vermdgensanlage gewidmet.

3.230.700 Tsd. € sowie Inhaberschuldverschreibungen und
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Unterbliebene Abschreibungen auf Finanzinstrumente

AulberplanmdRige Abschreibungen wurden nicht durch-
gefiihrt, sofern die Wertminderungen nur von voriiber-
gehender Dauer sind. Dies betrifft folgende zu den
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Finanzanlagen des Direktbestandes gehdrende Finanz-
instrumente:

Bilanzwert Zeitwert Bewertungs-
2016 2016 differenz
Tsd.€ Tsd.€ Tsd.€

Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentverma-
gen und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere 141.644 141.310 -334
Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere 35.898 34.160 -1.738
Namesschuldverschreibungen 40.000 39.729 -271
insgesamt 217.629 215.213 -2.416

Bei den Aktien, Anteilen oder Aktien an Investmentver-
mdgen und anderen nicht festverzinslichen Wertpapieren
handelt es sich bei der aktuellen Marktentwicklung auf-
grund unserer Erwartungen nur um eine voraussichtlich
voriibergehende Wertminderung.

Derivative Finanzinstrumente

Die Wertminderung ist fur Inhaberschuldverschreibungen
und Namensschuldverschreibungen nur von voriiber-
gehender Dauer, weil der Buchwert einem dauerhaft
beizulegenden Wert entspricht, der auf der Meinung
einer Mehrzahl unabhdngiger externer Analysten beruht
(MEAG-Verfahren).

Art Bilanzposition Buchwert Zeitwert Nominal-
volumen
Tsd.€ Tsd.€ Tsd.€
Wadhrungskursrisiken
Devisentermingeschdfte Short sonstige Forderungen 26.427 1.236 91.064
sonstige Verbindlichkeiten 10.232
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Bewertungseinheiten

Am Bilanzstichtag bestanden die in der nachfolgenden
Tabelle aufgefiihrten Mikrosicherungsbeziehungen:
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Grundgeschaft Absicherungsgeschdaft/

Hohe des abgesicherten Risikos

Art des Risikos Methode zur Messung

der Effektivitdt

USD-Forderung (sonstige)
Nominalvolumen: 96.049 Tsd.USD
Laufzeit bis 2031

Devisentermingeschdft

Laufzeit bis 2031

Nominalvolumen: 96.049 Tsd.USD
abgesichertes Risikovolumen: 854 Tsd. €

Wahrungskursrisiko Critical term match-Methode

B. III. 5. Andere Kapitalanlagen

Unter den anderen Kapitalanlagen sind Einlagen aus dem
Cash Pooling ausgewiesen.

C. III. Sonstige Forderungen

Diese Position beinhaltet im Wesentlichen Verrechnungs-
konten aus dem Dienstleistungsverkehr mit verbundenen

Unternehmen und Forderungen aus Gewinngemeinschaften.

D. III. Andere Vermodgensgegenstdnde

In diesem Posten sind Kérperschaftsteuerguthaben in
Hohe von 14.424 Tsd. € sowie zwei Forderungen in USD
enthalten, die in den Jahren 2025 und 2031 zuriickgezahlt
werden. Die Forderungen in Hohe von 72.141 Tsd.€ sind mit
einem Effektivzins von 4,45 % abgezinst worden.

E. II. Sonstige Rechnungsabgrenzungsposten

Hier wird das Agio auf Namensschuldverschreibungen in
Hohe von 17.441 Tsd. € ausgewiesen.
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A.I. Gezeichnetes Kapital A.IIL 2. Andere Gewinnriicklagen
Das Grundkapital der Gesellschaft betrdgt am Bilanzstich- Aus den anderen Gewinnriicklagen wurde ein Betrag von
tag 78.673.605,86 € und ist eingeteilt in 3.077.444 voll ein-  49.320 Tsd.€ entnommen, wovon 549 Tsd. € als Gewinn
gezahlte Stiickaktien. Der auf eine Stlickaktie entfallende abgefiihrt wurden. Dieser Betrag war im Rahmen der
rechnerische Betrag am Grundkapital betréigt 25,56 €. BilMoG-Umstellung gem. Art. 67 EGHGB erfolgsneutral
eingestellt worden und hatte aus den sonstigen Riick-
stellungen resultiert.
B. Versicherungstechnische Riickstellungen
Versicherungstechnische davon: davon:
Brutto-Riickstellungen Brutto-Riickstellung Schwankungsriickstellung

insgesamt  fiir noch nicht abgewickelte und dhnliche Riickstellungen

Versicherungsfille

2016 2015 2016 2015 2016 2015
Tsd.€ Tsd.€ Tsd.€ Tsd.€ Tsd.€ Tsd.€
selbst abgeschlossenes
Versicherungsgeschdaft
Unfallversicherung 1.524.292 1.640.872 986.764 1.097.236 138 82
Haftpflichtversicherung 2.045.762 1.978.503 1.868.938 1.796.040 76.960 83.210
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung 748.637 791.528 720.531 746.460 17.004 34.007
sonstige Kraftfahrtversicherungen 93.778 88.437 62.446 56.706 23.833 24.443
Feuer- und Sachversicherung 686.156 676.608 438.122 454.607 111.487 79.618
davon:
Feuerversicherung 108.920 114.961 102.151 102.958 962 6.374
Verbundene Hausratversicherung 65.985 64.424 22.972 22.222 13.284 11.603
Verbundene Gebdudeversicherung 199.418 159.905 83.896 81.012 70.601 36.257
sonstige Sachversicherung 311.832 337.318 229.103 248.415 26.639 25.384
Transport- und Luftfahrtversicherung 211.841 190.357 145.331 138.004 49.900 38.767
Kautions-Versicherung 3.447 1.085 2.118 373 0 29
Rechtsschutzversicherung 754.229 748.310 663.084 656.109 = -
Schutzbriefversicherung 5.092 5.114 1.375 1.413 = -
sonstige Versicherungen 175.829 159.630 160.008 134.743 - -
Summe 6.249.061 6.280.444 5.048.718 5.081.691 279.320 260.157
tibernommenes
Versicherungsgeschift 371.515 426.756 224.521 264.371 58.077 48.326
gesamtes
Versicherungsgeschift 6.620.576 6.707.200 5.273.240 5.346.061 337.398 308.483
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B. IV. Riickstellungen fiir erfolgsabhdngige und erfolgs-
unabhdngige Beitragsriickerstattung

ERGO Versicherung
Unfallversicherung mit Beitragsriickzahlung 2016
Tsd.€

Bruttobetrag
selbst abgeschlossene Versicherungen
Stand am Ende des Vorjahres 2.590
Entnahme durch Zuteilung von Uberschussanteilen 4.093
Zufiihrung aus dem Uberschuss 3.284
Stand am Ende des Geschdiftsjahres 1.781
davon entfallen:
a) auf bereits festgelegte, aber noch nicht zugeteilte laufende Uberschussanteile 390
b) auf bereits festgelegte, aber noch nicht zugeteilte Schlussiiberschussanteile und Schlusszahlungen 303
c) aufden Teil des Schlusstiberschussanteilfonds, der fiir die Finanzierung von Schlusstiberschuss-

anteilen und Schlusszahlungen zuriickgestellt wird, jedoch ohne Betrége nach Buchstabe b) 1.088
d) auf den ungebundenen Teil (Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung ohne die Buchstaben a) bis c)) 0
Sonderbestand Hamburg-Mannheimer Sachversicherung
Unfallversicherung mit Beitragsriickzahlung 2016

Tsd.€

Bruttobetrag
selbst abgeschlossene Versicherungen
Stand am Ende des Vorjahres! 15.655
Entnahme durch Zuteilung von Uberschussanteilen 3.850
Zufiihrung aus dem Uberschuss 1.009
Stand am Ende des Geschdftsjahres 12.814
davon entfallen:
a) auf bereits festgelegte, aber noch nicht zugeteilte laufende Uberschussanteile 599
b) auf bereits festgelegte, aber noch nicht zugeteilte Schlusstiberschussanteile und Schlusszahlungen 389
c) auf den Teil des Schlusstiberschussanteilfonds, der fir die Finanzierung von Schlusstiberschuss-

anteilen und Schlusszahlungen zuriickgestellt wird, jedoch ohne Betrége nach Buchstabe b) 6.808
d) aufden ungebundenen Teil (Rickstellung fiir Beitragsriickerstattung ohne die Buchstaben a) bis c)) 5.018

1 inklusive Leistungsplus
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Sonderbestand D.A.S. Versicherung
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Unfallversicherung mit Beitragsriickzahlung 2016
Tsd.€
Bruttobetrag
selbst abgeschlossene Versicherungen
Stand am Ende des Vorjahres 224
Entnahme durch Zuteilung von Uberschussanteilen 61
Zufiihrung aus dem Uberschuss 49
Stand am Ende des Geschdiftsjahres 212
davon entfallen:
a) auf bereits festgelegte, aber noch nicht zugeteilte laufende Uberschussanteile 4
b) auf bereits festgelegte, aber noch nicht zugeteilte Schlusstiberschussanteile und Schlusszahlungen 29
c) aufden Teil des Schlussiiberschussanteilfonds, der fiir die Finanzierung von Schlussiiberschuss-
anteilen und Schlusszahlungen zuriickgestellt wird, jedoch ohne Betréige nach Buchstabe b) 59
d) auf den ungebundenen Teil (Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung ohne die Buchstaben a) bis c)) 119
C.IL Sonstige Riickstellungen
2016
Tsd.€
Riickstellung fiir unverdiente Provisionen 5.669
Ruickstellung fiir Vorstandstantiemen 3.967
Riickstellung fiir Vorruhestand und Altersteilzeit 2.065
Riickstellung fiir ausstehende Rechnungen 1.070
Riickstellung fiir Gehalts-, Urlaub- und Zeitguthaben 1.037
Ruickstellung fiir Jahresabschlussaufwendungen 345
librige Riickstellungen 4.696
insgesamt 18.849

F. Rechnungsabgrenzungsposten

Hier wird das Disagio auf Namensschuldverschreibungen in
Hohe von 1.233 Tsd. € ausgewiesen.
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Erlauterungen der Gewinn- und Verlustrechnung

I. Versicherungstechnische Rechnung

I. 1. Verdiente Beitrdge fiir eigene Rechnung

gebuchte Bruttobeitrdge

verdiente Bruttobeitrdge

verdiente Nettobeitrdge

2016 2015 2016 2015 2016 2015
Tsd.€ Tsd.€ Tsd.€ Tsd.€ Tsd.€ Tsd.€
selbst abgeschlossenes
Versicherungsgeschdft
Unfallversicherung 638.301 654.377 639.012 655.091 637.095 649.082
Haftpflichtversicherung 540.914 531.593 539.852 532.659 473.425 465.670
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung 391.963 381.354 391.543 381.398 389.959 379.879
sonstige Kraftfahrtversicherungen 279.299 281.507 279.043 281.784 276.443 278.868
Feuer- und Sachversicherung 606.341 612.869 608.686 592.827 541.584 526.416
davon:
Feuerversicherung 47.280 47.424 47.243 47.843 33.924 35.921
Verbundene Hausratversicherung 121.568 122.396 122.413 123.642 121.820 122.982
Verbundene Gebdudeversicherung 190.366 179.890 188.057 180.635 176.932 168.338
sonstige Sachversicherung 247.128 263.159 250.974 240.707 208.908 199.175
Transport- und Luftfahrtversicherung 147.622 119.132 145.627 118.691 127.544 96.111
Kautions-Versicherung 3.907 1.698 3.260 1.206 3.059 1.158
Rechtsschutzversicherung 401.415 395.353 401.506 396.803 400.855 396.114
Schutzbriefversicherung 17.315 17.483 17.333 17.706 17.333 17.706
sonstige Versicherungen 123.103 116.886 130.813 109.201 111.561 91.239
Summe 3.150.179 3.112.252 3.156.675 3.087.364 2.978.859 2.902.241
iibernommenes Versicherungsgeschft 160.791 166.952 174.661 143.405 165.248 130.894
gesamtes Versicherungsgeschdft 3.310.970 3.279.204 3.331.336 3.230.769 3.144.106 3.033.134

I. 2. Technischer Zinsertrag fiir eigene Rechnung

Der technische Zinsertrag aus der Renten-Deckungs-
rlickstellung wurde aus dem arithmetischen Mittel des
Anfangs- und Endbestandes der Riickstellung berechnet.
Der technische Zinsertrag fiir die UBR-Versicherung wurde
aus den Vermogensertrdgen der hierfiir besicherten

Kapitalanlagen ermittelt.

I. 4. Aufwendungen fiir Versicherungsfiille fiir
eigene Rechnung

Die Aufwendungen fiir Versicherungsfille fiir eigene Rech-
nung sind um den Gewinn aus der Abwicklung der aus

dem vorhergehenden Geschiiftsjahr ibernommenen Riick-
stellung, der sich in einem angemessenen Rahmen bewegt
hat, vermindert.
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Bruttoaufwendungen fiir Versicherungsfdlle
2016 2015
Tsd.€ Tsd.€
selbst abgeschlossenes Versicherungsgeschdaft
Unfallversicherung 138.372 246.112
Haftpflichtversicherung 308.247 304.049
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung 290.379 297.129
sonstige Kraftfahrtversicherungen 212.983 214.332
Feuer- und Sachversicherung 376.293 416.357
davon:
Feuerversicherung 70.273 70.311
Verbundene Hausratversicherung 48.959 49.415
Verbundene Gebdudeversicherung 117.190 128.542
sonstige Sachversicherung 139.870 168.090
Transport- und Luftfahrtversicherung 92.766 73.489
Kautions-Versicherung 1.866 543
Rechtsschutzversicherung 259.088 247.181
Schutzbriefversicherung 8.824 8.883
sonstige Versicherungen 98.528 70.430
Summe 1.787.347 1.878.505
iibernommenes Versicherungsgeschdft 102.075 112.291
gesamtes Versicherungsgeschdft 1.889.422 1.990.797
L. 7. a) Bruttoaufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb
2016 2015
Tsd.€ Tsd. €
selbst abgeschlossenes Versicherungsgeschdaft
Unfallversicherung 234.661 231.124
Haftpflichtversicherung 175.115 168.097
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung 107.579 98.317
sonstige Kraftfahrtversicherungen 80.256 75.105
Feuer- und Sachversicherung 217.326 219.586
davon:
Feuerversicherung 10.797 10.318
Verbundene Hausratversicherung 51.786 49.034
Verbundene Gebdudeversicherung 71.420 69.649
sonstige Sachversicherung 83.322 90.585
Transport- und Luftfahrtversicherung 41.599 35.597
Kautions-Versicherung 3.356 2.034
Rechtsschutzversicherung 137.008 134.805
Schutzbriefversicherung 5.481 5.259
sonstige Versicherungen 57.937 55.105
Summe 1.060.318 1.025.028
tibernommenes Versicherungsgeschdft 52.447 41.200
gesamtes Versicherungsgeschdaft 1.112.765 1.066.229

Von den Bruttoaufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb
entfallen 569.580 (541.634) Tsd. € auf Abschluss- und
543.186 (524.594) Tsd. € auf Verwaltungsaufwendungen.
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I. 11. Versicherungstechnisches Ergebnis fiir eigene Rechnung
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2016 2015
Tsd.€ Tsd.€
selbst abgeschlossenes Versicherungsgeschdaft
Unfallversicherung 71.873 504.928
Haftpflichtversicherung 74.528 67.564
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung 11.736 4.040
sonstige Kraftfahrtversicherungen -15.276 -6.024
Feuer- und Sachversicherung —49.600 -55.900
davon:
Feuerversicherung —-17.942 -12.275
Verbundene Hausratversicherung 16.325 22.032
Verbundene Gebdudeversicherung -51.267 -49.433
sonstige Sachversicherung 3.284 -16.224
Transport- und Luftfahrtversicherung -11.011 -9.886
Kautions-Versicherung -2.116 -1.439
Rechtsschutzversicherung 5.341 15.346
Schutzbriefversicherung 3.058 3.610
sonstige Versicherungen -13.694 -13.595
Summe 74.839 508.645
iibernommenes Versicherungsgeschift 6.071 -24.231
gesamtes Versicherungsgeschdft 80.910 484.414
Riickversicherungssaldo!
2016 2015
Tsd.€ Tsd.€
selbst abgeschlossenes Versicherungsgeschdaft
Unfallversicherung -208.605 312.736
Haftpflichtversicherung 10.609 -9.618
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung -1.574 -1.515
sonstige Kraftfahrtversicherungen -2.377 -2.102
Feuer- und Sachversicherung —22.846 10.995
Transport- und Luftfahrtversicherung —6.484 -9.095
Kautions-Versicherung -170 -32
Rechtsschutzversicherung =752 -184
sonstige Versicherungen 16.130 3.443
Summe -216.069 304.629
iibernommenes Versicherungsgeschdft -4.035 -7.907
gesamtes Versicherungsgeschaft -220.104 296.723

1 - =zugunsten der Riickversicherer

Der Riickversicherungssaldo ergibt sich aus den verdienten
Beitrdgen der Riickversicherer sowie den Anteilen der
Riickversicherer an den Bruttoaufwendungen fiir Ver-
sicherungsfdlle und den Bruttoaufwendungen fiir den Ver-
sicherungsbetrieb. Aus dem im Jahr 2015 konzernintern

abgeschlossenen retroaktiven Riickversicherungsvertrag

zum Schutz der Bruttoreserven im Unfallgeschdft partizi-
piert im abgelaufenen Geschdftsjahr der Riickversicherer
an der Abwicklung.
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IL. Nichtversicherungstechnische Rechnung

IL. 2. Aufwendungen fiir Kapitalanlagen
Auferplanmdfige Abschreibungen gemadf §253 Abs. 3
Satz 3 und 4 HGB i.V.m. § 277 Abs. 3 Satz 1 HGB wurden in
Hohe von 58.286 Tsd. € vorgenommen.

II. 3. Technischer Zinsertrag

Hierbei handelt es sich um die rechnungsmadf3igen Zinsen
auf die Brutto-Renten- und Brutto-Beitragsdeckungs-
riickstellungen, die entsprechend den Vorschriften der
Rechnungslegungsverordnung in die versicherungs-
technische Rechnung umgruppiert werden.

IL. 4. Sonstige Ertrdge

In den sonstigen Ertrdgen sind Ertrdge aus Wdhrungskurs-
gewinnen von 63.238 Tsd. € und Ertrédge aus der Auflésung
von Ruickstellungen von 1.650 Tsd. € enthalten.
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IL. 5. Sonstige Aufwendungen

In den sonstigen Aufwendungen sind Aufwendungen
aus Wdhrungskursverlusten von 52.614 Tsd. € sowie aus
der Aufzinsung von Altersteilzeit-, Vorruhestands- und
Pensionsriickstellungen sowie der pensionsdhnlichen Ver-
pflichtungen in Hohe von 4.787 Tsd. € enthalten. Dariiber
hinaus wirkten sich Aufwendungen im Rahmen der MaR-
nahmen zur Umsetzung der neuen ERGO Strategie in Hohe
von 163.015 Tsd. € (ohne Zinsaufwendungen) aus.

IL. 9. AuRerordentliches Ergebnis

Die Betrdge betreffen die in Ausiibung des Wahlrechts
gemdf’ Art. 67 Abs. 1 Satz 1 EGHGB Uber 15 Jahre zu ver-
teilenden Zufiihrungen aus dem Umstellungsaufwand fiir
die auf die ERGO Group AG Ubertragenen Pensionsriick-
stellungen.
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Anzahl der mindestens einjdhrigen Versicherungsvertrdge
2016 2015
Stiick Stiick
selbst abgeschlossenes Versicherungsgeschdaft
Unfallversicherung 1.994.562 2.097.520
Haftpflichtversicherung 1.806.764 1.744.477
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung 1.354.408 1.378.705
sonstige Kraftfahrtversicherungen 960.391 983.673
Feuer- und Sachversicherung 2.291.330 2.147.487
davon:
Feuerversicherung 10.391 11.089
Verbundene Hausratversicherung 1.010.038 1.023.288
Verbundene Gebdudeversicherung 411.133 408.688
sonstige Sachversicherung 859.768 704.422
Kautions-Versicherung 4.925 1.921
Rechtsschutzversicherung 2.098.406 2.298.857
Schutzbriefversicherung 834.440 880.534
sonstige Versicherungen 294.019 177.800
insgesamt 11.639.245 11.710.974

Gebundene Aktivwerte

Am 31. Dezember 2016 lagen Verpfdndungen in Hohe von
4.049 (3.104) Tsd. € vor.

Verbindlichkeiten, die durch Pfandrechte oder dhnliche
Rechte gesichert sind

Es bestanden die Ublichen Eigentumsvorbehalte aus dem
normalen Lieferungs- und Leistungsverkehr.

Restlaufzeiten der Verbindlichkeiten

Alle Verbindlichkeiten haben eine Restlaufzeit bis zu einem
Jahr.
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Haftungsverhdltnisse und sonstige finanzielle
Verpflichtungen

Aufgrund der Mitgliedschaft im Verein Verkehrsopferhilfe e. V.
sind wir verpflichtet, dem Verein die fir die Durchfiihrung des
Vereinszwecks erforderlichen Mittel zur Verfligung zu stellen,
und zwar entsprechend unserem Anteil an den Beitrags-
einnahmen aus dem selbst abgeschlossenen Kraftfahrzeug-
Haftpflichtversicherungsgeschdft des vorletzten Geschidifts-
jahres. Hieraus ldsst sich kein signifikantes Risiko fiir unsere
Gesellschaft ableiten.

Als Mitglied der Deutschen Kernreaktor-Versicherungs-
gemeinschaft sind wir fiir den Fall, dass eines der tbrigen
Mitglieder der Versicherungsgemeinschaft ausfillt, ge-
halten, dessen Leistungsverpflichtungen im Rahmen unserer
quotenmdifdigen Beteiligung zu Gibernehmen. Eine dhnliche
Verpflichtung besteht gegentiber der Pharma-Rickversiche-
rungs-Gemeinschaft sowie der Versicherungsstelle Wies-
baden. Das Risiko einer Inanspruchnahme der vorgenannten
Haftungsverhdltnisse schatzen wir aufgrund der gegen-
wdrtigen Bonitdt und des bisherigen Zahlungsverhaltens der
Ubrigen Mitglieder als gering ein. Erkennbare Anhaltspunkte,
die eine andere Beurteilung erforderlich machen wiirden,
liegen uns nicht vor.

Die ERGO Group AG hat mit unserer Gesellschaft den
Schuldbeitritt zu Pensionszusagen vereinbart. Sie bilanziert
die dafiir von uns erhaltenen Deckungsmittel sowie die
Pensionsriickstellungen und erfillt im Auftenverhdltnis
sdmtliche Pensionsverpflichtungen. Daraus bestanden am
31. Dezember 2016 gesamtschuldnerische Haftungen von
165.563 Tsd. €. Fur die Aufwendungen aus der gednderten
Bewertung nach BilMoG wurde das Verteilungswahlrecht in
Anspruch genommen, sodass sich ein noch nicht gezahlter
Restbetrag in Hohe von 21.921 Tsd. € ergibt.

Die ERGO Group AG ist im Innenverhdltnis zur ERGO
Versicherung AG verpflichtet, die Pensionsverpflichtungen
der ERGO Versicherung AG im AufRenverhdltnis zu erfiillen.
Dementsprechend realisiert sich die gesamtschuldnerische
Haftung der ERGO Versicherung AG nur in dem Fall, dass
die ERGO Group AG als Gesamtschuldner aus Unvermdgen
zur Leistung an die Berechtigten ausfdllt. Bei der ERGO
Group AG handelt es sich allerdings um eine Finanzdienst-
leistungsholding, die aufgrund eigener Kapitalstdrke

von unabhdngigen Ratingagenturen jeweils mit fiir eine
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Holdinggesellschaft sehr guten Ratings bewertet wird (zum
Beispiel: Fitch: A+; S&P: A). Das Risiko einer gesamtschuld-
nerischen Haftung wird vor diesem Hintergrund nicht
gesehen.

Einzahlungsverpflichtungen aus dem Beteiligungsbereich
bestanden in H6he von 93.174 Tsd. €, davon gegeniiber
verbundenen Unternehmen in Héhe von 93.174 Tsd. €.
Fir eventuelle Verluste aus einer Beteiligung haften wir
gesamtschuldnerisch zusammen mit einem verbundenen
Unternehmen in unbegrenzter Hohe.

Zum 1. April 2014 hat ERGO die Vertriebe in der Vertriebs-
gesellschaft ERGO Beratung und Vertrieb AG zusammen-
gefiuihrt. Wir haften fiir Verpflichtungen aus den Arbeitsver-
hdltnissen, die vor dem Teilbetriebsiibergang fillig wurden,
mit als Gesamtschuldner. Des Weiteren haften wir fir
diejenigen Forderungen der betroffenen Mitarbeiter, die
vor der Ausgliederung begriindet wurden. Das Risiko einer
Inanspruchnahme sehen wir als gering an.

Die Gesellschaft hat fiir vormals ausschlieBlich in ihrem
Auftrag und aktuell im Auftrag der ERGO Beratung und
Vertrieb AG tdtige Versicherungsvermittler die uneinge-
schrdnkte Haftung aus der Vermittlung von Versiche-
rungsprodukten dbernommen. In diesem Zusammenhang
besteht das Risiko einer Inanspruchnahme durch den
Kunden. Die Wahrscheinlichkeit der Inanspruchnahme
sehen wir hier ebenfalls als gering an. Fiir den Fall der
Inanspruchnahme besteht grundsdtzlich eine Regress-
moglichkeit, und zwar entweder bei dem Vermittler bzw.
dessen Vermdgensschadenhaftpflichtversicherung oder bei
der ERGO Gesellschaft, deren Produkte vermittelt wurden.

Wir rechnen zum Stichtag nicht mit einer Belastung der
zukiinftigen Ergebnisse aus den eingegangenen Verpflich-
tungen.

Anzahl der im Jahresdurchschnitt beschdftigten
Arbeitnehmer

Im Geschdftsjahr beschdftigten wir durchschnittlich
54 Mitarbeiter im Innendienst.



ERGO Versicherung AG 62
Geschdftsbericht 2016
Provisionen und sonstige Beziige der
Versicherungsvertreter, Personalaufwendungen
2016 2015
Tsd.€ Tsd.€
Provisionen jeglicher Art der Versicherungsvertreter im Sinne des §92 HGB
fur das selbst abgeschlossene Versicherungsgeschaft 53.857 61.431
Sonstige Beziige der Versicherungsvertreter im Sinne des §92 HGB 164 340
Lohne und Gehdlter 9.553 8.776
Soziale Abgaben und Aufwendungen fiir Unterstiitzung 145 625
Aufwendungen fir Altersversorgung? -905 11.095
insgesamt 62.814 82.267

1 Die Verdnderung resultiert aus der Umstellung des Rechnungszinses von 7 auf 10 Jahre.

Gesamtbeziige des Aufsichtsrats und des Vorstands
Die Aufwendungen fiir den Aufsichtsrat betrugen 21 Tsd. €.

Die Aufwendungen fiir Mitglieder des Vorstands beliefen
sich auf 2.383 Tsd. €.

Ehemalige Vorstandsmitglieder und ihre Hinterbliebenen
erhielten von der Gesellschaft 4.299 Tsd. €. Fiir laufende
Pensionen und Anwartschaften fiir diesen Personenkreis
hat die ERGO Group AG Pensionsriickstellungen in Hohe
von 34.391 Tsd. € bilanziert. Daneben besteht aus der Aus-
libung des Wahlrechtes nach Art. 67 Abs. 1 EGHGB ein noch
nicht bilanzierter Betrag in Hhe von 4.523 Tsd. €. Fiir beide
Betrdge haftet unsere Gesellschaft mit.

Die Ubersicht tiber die Mitglieder des Aufsichtsrats und
des Vorstands befindet sich auf der Seite 63. Sie ist ein
Bestandteil des Anhangs.

Abschlusspriiferhonorar

Die Angaben zum Abschlusspriiferhonorar erfolgen
befreiend im Konzernabschluss der Miinchener Riick-
versicherungs-Gesellschaft AG in Miinchen (Munich Re),
Minchen.
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Gesellschaftsorgane

Ehrenvorsitzender des Aufsichtsrats

Dr. Edgar Jannott

Aufsichtsrat

Frau Dr. Monika Sebold-Bender, seit 1. Januar 2017
Mitglied des Vorstands der ERGO Group AG,
Vorsitzende, seit 19. Januar 2017

Dr. Markus RieR, bis 31. Dezember 2016
Vorsitzender des Vorstands der ERGO Group AG,
Vorsitzender, bis 31. Dezember 2016

Christian Diedrich, seit 1. Januar 2017
Mitglied des Vorstands der ERGO Group AGi. R,
stellv. Vorsitzender, seit 19. Januar 2017

Lars von Lackum, seit 1. Januar 2017
Mitglied des Vorstands der ERGO International AG

Dr. Ulf Mainzer, 1. Juli 2016 bis 31. Dezember 2016
Mitglied des Vorstands der ERGO Group AG

Andree Moschner, seit 1. Juli 2016

bis 31. Dezember 2016

Mitglied des Vorstands der ERGO Group AG,
stellv. Vorsitzender

Holger Schmelzer, bis 30. Juni 2016

Leiter der Abteilung Vorstands- und Aufsichtsrats-
angelegenheiten bei der ERGO Group AG,

stellv. Vorsitzender, bis 30. Juni 2016

Dr. Ingrid Witt, bis 30. Juni 2016
Referentin Vorstands- und Aufsichtsrats-
angelegenheiten bei der ERGO Group AG

Jahresabschluss
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Vorstand

Christian Diedrich, bis 31. Dezember 2016
Vorsitzender, bis 31. Dezember 2016

Dr. Markus Hofmann, seit 1. November 2016
Vorsitzender, seit 1. Januar 2017

Ralph Eisenhauer
Dr. Christoph Jurecka
Silke Lautenschldger

Rainer Togel
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Aufstellung des Anteilsbesitzes gemdfR §285 Nr.11 und 11a HGB
Kapitalanteil Kapitalanteil Eigenkapital® Ergebnis?

unmittelbar mittelbar Tsd.€ Tsd.€
Inland
carexpert Kfz-Sachverstdndigen GmbH, Walluf 25,00% 4.333 1.261
ERGO Grundstiicksverwaltung GbR, Diisseldorf 60,00 % 198.662 7.180
ERGO Infrastructure Investment Komposit GmbH, Diisseldorf 100,00% 3.524 -1
ERGO Private Capital Komposit GmbH & Co. KG, Diisseldorf 100,00% 204.909 14.809
ERGO Private Capital Vierte GmbH & Co. KG, Diisseldorf 100,00% 40.790 3.490
ERGO Zwolfte Beteiligungsgesellschaft mbH, Miinchen 100,00 % 68 0
HighTech Beteiligungen GmbH und Co. KG i. L., Disseldorf 6,83 % 130 -694
Horbach GmbH Versicherungsvermittlung
und Finanzdienstleistungen, Disseldorf 70,10% 201 131
IRIS Capital Fund II German Investors GmbH & Co. KG, Diisseldorf 15,71% 14.114 -12
KA Kéln.Assekuranz Agentur GmbH, Koln 100,00 % 24 0
LEGIAL AG, Miinchen 100,00 % 5.501 -2.102
MEGA 4 GbR, Berlin 20,55% 78.456 =541
Merkur Grundstiicks- und Beteiligungs-Gesellschaft
mit beschrdnkter Haftung, Diisseldorf? 100,00% 2.997 0
Schrombgens & Stephan GmbH, Versicherungsmakler, Disseldorf 100,00% 1.472 419
T&R GP Management GmbH, Frankfurt a. M. 0,69 % 27 2
T&R Investment GmbH & Co KG, Frankfurt a. M. 0,69 % 350.120 -102
T&R MLP GmbH, Frankfurt a. M. 0,69 % 25 0
T&R Real Estate GmbH, Frankfurt a. M. 0,69 % 140.872 0
Teko - Technisches Kontor fiir Versicherungen
Gesellschaft mit beschrdnkter Haftung, Disseldorf 20,00% 53 27
VHDK Beteiligungsgesellschaft mbH, Disseldorf 20,00 % 1.255 67
Victoria US Property Investment GmbH, Disseldorf 50,25 % 108 -8
Victoria Vierter Bauabschnitt GmbH & Co. KG, Disseldorf 4,90 % 62.250 4.350
Victoria Vierter Bauabschnitt Management GmbH, Diisseldorf 100,00 % 27 2
VV Immobilien GmbH & Co. United States KG i. L., Miinchen 7,82% 21,12% 10 80
Wohnungsgesellschaft Brela mbH, Hamburg? 100,00% 102 0

1 Die Angaben beziehen sich auf den letzten verfiigbaren Jahresabschluss.

2 Beherrschungs- und Gewinnabfiihrungsvertrag mit der ERGO Versicherung Aktiengesellschaft
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Kapitalanteil Kapitalanteil Eigenkapital® Ergebnis?

unmittelbar mittelbar Tsd.€ Tsd.€

Anteile an verbundenen Unternehmen Ausland?

80e LIMITED, Bristol® 100,00 % 2 0
ADVIA NV, Schoten 80,00 % 192 -7
Amicus Legal Ltd., Bristol 100,00% 1.687 121
Amicus Ltd., Bristol® 100,00 % 0 0
B&D Business Solutions B. V., Utrecht 100,00 % -208 189
Bos Incasso B.V., Groningen 89,76 % 17.011 1.601
Cannock Chase B. V., Leidschendam 100,00 % -3.185 -1.143
Cannock Chase Holding B. V., Amsterdam® 85,83 % 30.250 -440
Cannock Chase Incasso II B. V., s-Gravenhage 100,00 % -9 -16
Cannock Chase Purchase B.V., s-Gravenhage 100,00 % 518 74
Cannock Connect Center B.V., Brouwershaven 100,00 % =274 15
D.A.S. Defensa del Automovilista y de Siniestros - Internacional,

S.A. de Seguros y Reaseguros, Barcelona 100,00% 6.274 110
D.A.S. Difesa Automobilistica Sinistri, S. p. A. di Assicurazione, Verona 49,99 % 31.084 6.000
D.A.S. HELLAS Allgemeine Rechtsschutz-Versicherungs-AG, Athen 100,00% 4.408 931
D.A.S. Jogvédelmi Biztosito Részvénytdarsasag, Budapest 100,00% 5.078 674
D.A.S. Luxemburg Allgemeine Rechtsschutz-Versicherung

S.A., Strassen 100,00 % 3.780 230
D.A.S. Oigusabikulude Kindlustuse AS, Tallinn 100,00 % 3.047 17
D.A.S. Prawo i Finanse Sp. z 0. 0., Warschau 100,00 % 16 -14
D.A.S. Rechtsschutz Aktiengesellschaft, Wien 99,98 % 0,02% 62.989 8.455
D.A.S. Société anonyme belge d'assurances de Protection

Juridique, Briissel 99,99 % 28.558 5.401
D.A.S. Towarzystwo Ubezpieczen Ochrony Prawnej S. A., Warschau 99,95 % 3.618 212
D.A.S., Tomasz Niedzinski Kancelaria Prawna

Spolka komandytowa, Warschau 95,00 % 78 -23
DAS America Legal Protection Insurance Agency Ltd.,

Wilmington, Delaware? 100,00 % 1 0
DAS Assistance Limited, Bristol 100,00 % =94 443
DAS Financial Services B.V., Amsterdam 51,00% -419 -106
DAS Holding N.V., Amsterdam 50,00 % 1,00% 235.943 13.418
DAS Incasso Arnhem B. V., Elst 100,00 % -1.975 -545
DAS Incasso Eindhoven B. V., s-Hertogenbosch 100,00 % -823 107
DAS Incasso Rotterdam B. V., Rotterdam 100,00 % 4.631 738
DAS Law Limited, Bristol 100,00 % -4.146 -2.899

Abweichendes Stimmrecht:
a) 71,66 %

1 Die Angaben beziehen sich auf den letzten verfligbaren Jahresabschluss
2 Die Fremdwdhrungsbetrdge des Ergebnisses wurden mit dem Jahresdurchschnittskurs und das Eigenkapital zum Jahresendkurs umgerechnet.
3 Keine Geschdftstdtigkeit in 2016
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Kapitalanteil Kapitalanteil Eigenkapital® Ergebnis?

unmittelbar mittelbar Tsd.€ Tsd.€
DAS Legal Expenses Insurance Co., Ltd., Seoul 100,00 % 1.880 -2.000
DAS Legal Expenses Insurance Company Limited, Bristol 100,00% 67.972 -6.955
DAS Legal Finance B.V., Amsterdam 100,00 % 92.798 -1.394
DAS Legal Protection Insurance Company Ltd., Toronto 49,00 % 51,00% 5.312 -3.869
DAS Legal Protection Ireland Limited, Dublin? 100,00% 2 0
DAS Legal Protection Limited, Christchurch, Neuseeland? 100,00% 0 0
DAS Legal Protection Limited, Vancouver? 100,00 % 0 0
DAS Legal Protection Pty. Ltd., Sydney? 100,00 % 0 0
DAS Legal Services B.V., Amsterdam 100,00% -706 =550
DAS Lex Assistance, S. L., L'Hospitalet de Llobregat 100,00% 94 5
DAS MEDICAL ASSIST LIMITED, Bristol 100,00% 510 310
DAS Nederlandse Rechtsbijstand
Verzekeringmaatschappij N. V., Amsterdam 100,00% 103.869 15.000
DAS Rechtsschutz-Versicherungs-AG, Luzern 100,00 % 15.754 52
DAS Services Limited, Bristol 100,00% -10.515 1.886
DAS UK Holdings Limited, Bristol 100,00% 60.187 4.799
DRA Debt Recovery Agency B.V., s-Gravenhage 100,00% 5.439 697
Economic Data Resources B. V., s-Gravenhage 100,00 % 2.968 -403
Everything Legal Ltd., Bristol 100,00% 142 -306
First Legal Protection Limited, Bristol? 100,00 % 117 0
Jogszerviz Kft., Budapest 100,00% 3 -5
JUSTIS Sarl, Etoy? 100,00 % 19 0
Kuik & Partners Credit Management BVBA, Briissel 98,90 % 33 8
Landelijke Associatie van Gerechtsdeurwaarders B.V., Groningen® 89,76 % 42.833 2.418
Law On The Web Limited, Bristol? 100,00% 0 0
LawAssist Limited, Bristol? 100,00 % 1 0
Leggle B. V., Amsterdam 100,00% 347 89
Mandaat B. V., Druten 100,00 % 3.237 1.090
Nightingale Legal Services Ltd., Bristol 100,00% -99 16
Sekundi CVBA, Brussel 33,33% 31 4
Stichting Aandelen Beheer D.A.S. Holding, Amsterdam 100,00% 255 0
Three Lions Underwriting Ltd., London 100,00 % 3.023 241
Van Arkel gerechtsdeurwaarders B. V., Leiden? 100,00 % 22.549 -2.328
Vier Gas Investments S.a r. 1., Luxemburg 3,17% 376.535 49.649
X-Pact B.V., s-Gravenhage 62,50% 320 302

Abweichendes Stimmrecht:
a) 71,66 %

1 Die Angaben beziehen sich auf den letzten verfligbaren Jahresabschluss
2 Keine Geschdftstdtigkeit in 2016
3 Griindung bzw. Zugang in 2016, daher nur Ausweis des Grundkapitals
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Gruppenzugehorigkeit

Die ERGO Versicherung Aktiengesellschaft mit Sitz am
Victoriaplatz 2, 40477 Dusseldorf wird in Disseldorf beim
Amtsgericht unter der Handelsregisternummer HRB 36466
gefihrt.

Die ERGO Group AG, Dusseldorf, ist alleinige Anteilseignerin
der ERGO Versicherung AG. Die Mitteilung entsprechend
§20 Abs. 4 AktG liegt vor.

Der Jahresabschluss unserer Gesellschaft wird in den nach
den internationalen Rechnungslegungsvorschriften IFRS
aufgestellten Konzernabschluss der Miinchener Riick-
versicherungs-Gesellschaft AG in Miinchen (Munich Re),
Miinchen, zum 31. Dezember 2016 einbezogen. Somit
liegen die Voraussetzungen zur Befreiung der Gesellschaft
von der Konzernrechnungslegungspflicht vor.

Disseldorf, 8. Februar 2017

Der Vorstand

e

Ralph Eisenhauer Dr. Markus Hofmann

(e NN Y @L

Silke Lautenschldger Rainer Togel
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Der Konzernabschluss und -lagebericht der Munich Re
werden beim Bundesanzeiger eingereicht und dort bekannt
gemacht. Daneben sind sie auf der Internetseite der
Munich Re verfiigbar.

Gewinnverwendungsvorschlag
Wir schlagen der Hauptversammlung vor, den Bilanz-
gewinn in Hohe von 48.771.694,96 € zur Zahlung einer

Dividende zu verwenden. Dies entspricht gerundet einer
Dividende je Aktie von 15,85 €.

Dr. Christoph Jurecka
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Erlduterungen zur Uberschussbeteiligung der Versicherungsnehmer fiir die Unfallver-
sicherung mit garantierter Beitragsriickzahlung, Renten aus der Kinder-Invaliditats-
Zusatzversicherung und der Leistungsart Unfallrente

Entstehung der Uberschiisse

Um die zugesagten Versicherungsleistungen tiber die in der
Regel lange Versicherungsdauer hinweg sicherzustellen,
bilden wir Riickstellungen. Dabei werden die Annahmen
liber den Zins, die Kosten und den Risikoverlauf so vor-
sichtig gewdhlt, dass die Erfiillbarkeit der Leistungen in
jedem Fall gesichert ist. Zudem werden die hierfir erforder-
lichen Mittel angelegt und erbringen Kapitalertrdge.

Aus diesen und den Beitrdgen werden die zugesagten
Leistungen erbracht sowie die Kosten fiir Abschluss und
Verwaltung der Vertrdge gedeckt. In dem Malde, wie die
tatsdchliche Entwicklung der Kosten und der Ertrdge aus
den Kapitalanlagen giinstiger verlduft als kalkulatorisch
angenommen, entstehen Uberschiisse, an denen wir die
Versicherungsnehmer beteiligen. Die Uberschussermitt-
lung erfolgt nach den Vorschriften des Versicherungs-
aufsichtsgesetzes und des Handelsgesetzbuchs und den

zu diesen Gesetzen erlassenen Rechtsverordnungen. Die
Uberschussbeteiligung besteht aus laufenden Uberschuss-
anteilen und einem einmaligen Schlussiiberschussanteil
sowie der Beteiligung an den Bewertungsreserven.

Verwendung der Uberschiisse

Der im Geschdftsjahr erwirtschaftete und fir die Versiche-
rungsnehmer bestimmte Uberschuss wird der Riickstellung
fur Beitragsriickerstattung (RfB) zugefiihrt. Grundsdtzlich
diirfen die Mittel der RfB nur fiir die Uberschussbeteili-
gung unserer Kunden verwendet werden. Zudem enthdlt
die RfB neben den Uberschussanteilen, die im folgenden
Geschdftsjahr den Versicherungsnehmern gutgeschrieben
werden, auch die Mittel zur Finanzierung der Schlusstber-
schussbeteiligung. Die Angemessenheit der Uberschussbe-
teiligung wird von dem Verantwortlichen Aktuar aufgrund
gesetzlicher Vorgaben liberwacht.

Nachfolgend werden die Uberschussanteile und ihre Ver-
wendung beschrieben.

Uberschussanteile

Die im Folgejahr félligen jahrlichen Uberschussanteile
bestehen bei der ERGO Versicherung und bei den beiden
Sonderbestdnden aus verschiedenen Teilen, die sich in den
tariflichen Bemessungsgréen und in den Uberschuss-
anteilsétzen unterscheiden. Die jéhrlichen Uberschuss-
anteile werden iberwiegend am Ende eines Versicherungs-
jahres zugeteilt.
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Der Schlussiiberschussanteil wird bei Ablauf oder Beginn
der Beitragsriickzahlung in voller Hohe zugeteilt. Bei Fdllig-
keit einer Leistung aus der Kapitalversicherung vor Ablauf
wird - gegebenenfalls nach einer Wartezeit - eine redu-
zierte Schlussiiberschussbeteiligung gewdhrt.

Die Mittel fiir die Uberschussanteile werden den Uber-
schiissen des Geschdftsjahres oder der Riickstellung

fur Beitragsriickerstattung entnommen. Die einzelnen
Uberschussanteile bemessen sich an unterschiedlichen
vertragsindividuellen Mafstdben, die unter anderem vom
Tarif abhdngen kénnen. Die Héhe der Uberschussanteile
wird vom Vorstand der ERGO Versicherung unter Beach-
tung der maftgebenden aufsichtsrechtlichen Rahmen-
bedingungen jdhrlich festgelegt und im Geschdftsbericht
verdffentlicht.

Beteiligung an den Bewertungsreserven

Seit dem 1. Januar 2008 werden die Versicherungsnehmer
der Unfallversicherungen mit garantierter Beitragsriick-
zahlung direkt an den Bewertungsreserven der ERGO
Versicherung beteiligt. Hierzu wird die Hohe der Bewer-
tungsreserven, die auf das den jeweiligen UBR-Vertrdgen
zugeordnete Sicherungsvermdgen entfallen, monatlich
ermittelt und der auf die einzelnen liberschussberechtigten
Vertrdge entfallende Anteil nach einem verursachungs-
orientierten Verfahren zugeordnet. Bei Vertragsbeendigung
wird der flr diesen Zeitpunkt ermittelte Betrag zugeteilt.
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Verwendung der Uberschussanteile

Die jéhrlichen Uberschussanteile werden bei der ERGO Ver-
sicherung und bei dem Sonderbestand D.A.S. Versicherung
zur Erhohung der Unfallleistungen sowie zur Erhohung der
Ruckzahlungssummen durch Ansammlungsguthaben ver-
wendet (Leistungsbonus).

Je nach Vereinbarung mit dem Versicherungsnehmer
kénnen bei dem Sonderbestand Hamburg-Mannheimer
Sachversicherung die jahrlichen Uberschussanteile verwen-
det werden

+ als Einmalbeitrag fir eine zusdtzliche beitragsfreie Ver-
sicherungssumme (Bonussumme). Dadurch erhéht sich
jdhrlich der Versicherungsschutz,

« zur verzinslichen Ansammlung fur Tarife vor Tarifge-
neration 2005: Die Uberschussanteile werden mit dem
Zins angesammelt, der fiir die Beitragskalkulation ver-
wendet worden ist,

+ zur verzinslichen Ansammlung ab Tarifgeneration
2005: Der Uberschussanteilsatz auf das angesammelte
Gewinnguthaben gibt den gesamten Ansammlungs-
zinssatz an.

Die Uberschussanteilsdtze fiir das 2017 beginnende Ver-
sicherungsjahr werden im folgenden Abschnitt festgesetzt.
Ist ein Uberschussanteilsatz nicht aufgefiihrt, so wurde

fir den Uberschussanteilsatz null erkldrt. Dariiber hinaus
werden die MaRstdbe fiir die einzelnen Uberschussanteile
erldutert sowie Hinweise auf ihre Zuteilung und die mog-
liche Verwendung gegeben.
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Uberschussanteilsitze ERGO Versicherung
Gewinnverband Uberschuss- MaRstab Zuteilung Verwendung
anteilsatz

Gewinnverband Al

Unfallversicherung

mit garantierter

Beitragsriickzahlung (UBR)

Zinsiiberschussanteil

Tarife UBR 001, UBR 021 0% Uberschussberechtigtes Am Ende des Finanzierung einer Erhéhung
UBR 101, UBR 105, Deckungskapital und ggf.  Versicherungsjahres, der Uberschussberechtigten
UBR 109, UBR 111, Ansammlungsguthaben erstmals am Unfallleistungen um 2 %* der
UBR 121, UBR 125, Ende des zweiten Anfangssummen fiir jedes nach
UBR 129, UBR 131, Versicherungsjahres dem zweiten Versicherungsjahr
UBR 135, UBR 139, begonnene Versicherungsjahr;
UBR 201, UBR 205, verzinsliche Ansammlung des
UBR 209, UBR 211, nicht benétigten Teils
UBR 221, UBR 225, - -
UBR 229 UBR 231 Bei Versicherungen nach den
UBR 235’ UBR 239’ Tarifen UBR 201 bis UBR 249
UBR 241, UBR 245. und UBR 108001 bis 109089 nur
UBR 249 ’ verzinsliche Ansammlung

Tarife UBR 108001, UBR 108005, 0,5% Am Ende des

UBR 108009, UBR 108011,
UBR 108021, UBR 108025,
UBR 108029, UBR 108031,
UBR 108035, UBR 108039,
UBR 108051, UBR 108055,
UBR 108059, UBR 108061,
UBR 108071, UBR 108075,
UBR 108079, UBR 108081,
UBR 108085, UBR 108089,
UBR 109001, UBR 109005,
UBR 109009, UBR 109011,
UBR 109021, UBR 109022,
UBR 109025, UBR 109026,
UBR 109028, UBR 109029,
UBR 109031, UBR 109032,
UBR 109035, UBR 109036,
UBR 109038, UBR 109039,
UBR 109051, UBR 109055,
UBR 109059, UBR 109061,
UBR 109071, UBR 109072,
UBR 109075, UBR 109076,
UBR 109078, UBR 109079,
UBR 109081, UBR 109082,
UBR 109085, UBR 109086,
UBR 109088, UBR 109089

Versicherungsjahres

1 Sofern der Zinsiiberschussanteil daftir ausreicht
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Uberschussanteilsitze ERGO Versicherung
Gewinnverband Uberschuss- MaRstab Zuteilung Verwendung
anteilsatz

Zinsiiberschussanteil

Tarife UBR 109001, UBR 109005, 1,0% Sofortguthaben Am Ende des
UBR 109009, UBR 109011, Versicherungsjahres
UBR 109021, UBR 109022,

UBR 109025, UBR 109026,
UBR 109028, UBR 109029,
UBR 109031, UBR 109032,
UBR 109035, UBR 109036,
UBR 109038, UBR 109039,
UBR 109051, UBR 109055,
UBR 109059, UBR 109061,
UBR 109071, UBR 109072,
UBR 109075, UBR 109076,
UBR 109078, UBR 109079,
UBR 109081, UBR 109082,
UBR 109085, UBR 109086,
UBR 109088, UBR 109089

Verzinsliche Ansammlung

Grundiiberschussanteil

Tarif UBR 001 1,5% Tariflicher Jahresbeitrag Wdhrend der Beitrags-
- vor Versicherungssteuer zahlungsdauer zu
Tarife HEE (1)5_1” Hgg 12? 2% Beginn des Versiche-
UBR 205, UBR 225, rungsjahres, erstmals
UBR 235, UBR 245, zu Beginn des dritten

UBR 108005, UBR 108025, Versicherungsjahres
UBR 108035, UBR 108055,
UBR 108075, UBR 108085,
UBR 109005, UBR 109025,
UBR 109026, UBR 109035,
UBR 109036, UBR 109055,
UBR 109075, UBR 109076,
UBR 109085, UBR 109086

Tarife UBR 101, UBR 109, 0%

UBR 111, UBR 121,

UBR 129, UBR 131,

UBR 139, UBR 201,

UBR 209, UBR 211,

UBR 221, UBR 229,

UBR 231, UBR 239,

UBR 241, UBR 249,

UBR 108001, UBR 108009,
UBR 108011, UBR 108021,
UBR 108029, UBR 108031,
UBR 108039, UBR 108051,
UBR 108059, UBR 108061,
UBR 108071, UBR 108079,
UBR 108081, UBR 108089,
UBR 109001, UBR 109009,
UBR 109011, UBR 109021,
UBR 109022, UBR 109028,
UBR 109029, UBR 109031,
UBR 109032, UBR 109038,
UBR 109039, UBR 109051,
UBR 109059, UBR 109061,
UBR 109071, UBR 109072,
UBR 109078, UBR 109079,
UBR 109081, UBR 109082,
UBR 109088, UBR 109089

Verzinsliche Ansammlung

1 Sofern der Zinsiiberschussanteil dafiir ausreicht
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Uberschussanteilsitze ERGO Versicherung
Gewinnverband Uberschuss- MaRstab Zuteilung Verwendung
anteilsatz
Zufiihrung zur
BemessungsgroRe fiir den
Schlussiiberschussanteil!
Tarife UBR 108001, UBR 108005, 0% Uberschussberechtig- Zum Ende des

UBR 108009, UBR 108011,
UBR 108021, UBR 108025,
UBR 108029, UBR 108031,
UBR 108035, UBR 108039,
UBR 108051, UBR 108055,
UBR 108059, UBR 108061,
UBR 108071, UBR 108075,
UBR 108079, UBR 108081,
UBR 108085, UBR 108089,
UBR 109001, UBR 109005,
UBR 109009, UBR 109011,
UBR 109021, UBR 109022,
UBR 109025, UBR 109026,
UBR 109028, UBR 109029,
UBR 109031, UBR 109032,
UBR 109035, UBR 109036,
UBR 109038, UBR 109039,
UBR 109051, UBR 109055,
UBR 109059, UBR 109061,
UBR 109071, UBR 109072,
UBR 109075, UBR 109076,
UBR 109078, UBR 109079,
UBR 109081, UBR 109082,
UBR 109085, UBR 109086,
UBR 109088, UBR 109089

tes Deckungskapital
zuzliglich Bemessungs-
groRe fur die Schluss-
Uberschussbeteiligung
und ggf. Ansammlungs-
und Sofortguthaben

Versicherungsjahres

Schlussiiberschussanteil

Tarife UBR 001, UBR 021 0% der Ver-

UBR 101, UBR 105, sicherungs-
UBR 109, UBR 111, dauer, hochs-
UBR 121, UBR 125, tens jedoch

UBR 129, UBR 131, 0%?
UBR 135, UBR 139,
UBR 201, UBR 205,
UBR 209, UBR 211,
UBR 221, UBR 225,
UBR 229, UBR 231,
UBR 235, UBR 239,
UBR 241, UBR 245,
UBR 249

zusdtzlich 0%?

Ansammlungsbetrag
der Zinsen (Rechnungs-
zins zuzlglich Zinsuber-
schussanteilen® auf das
Uberschussberechtigte
Deckungskapital

Bei Ablauf bzw. Beginn
der Riickzahlung, Riick-
kauf oder Tod nach
einer Bestandszeit

von mindestens acht
Jahren oder einem
Drittel der Versiche-
rungsdauer

Nur bei Ablauf bzw.
Beginn der Riickzah-
lung oder Tod sowie
Riickkauf in den letzten
zwei Versicherungs-
jahren

Auszahlung mit der Versiche-
rungsleistung bei Beendigung
der Versicherung durch Ablauf,
Tod der versicherten Person oder
Kiindigung beziehungsweise
Erhohung der Riickzahlungsraten

1 Der Schlussiiberschussanteil wird bei Tod, Kiindigung (bei Tod oder Kiindigung wird ein verminderter Schlussiiberschussanteil gezahlt) oder Ablauf
beziehungsweise Beginn der Riickzahlung fllig, sofern die Versicherung mindestens 10 Jahre oder ein Drittel der Versicherungsdauer bestanden hat.
Er betrdgt 100 % der Bemessungsgrofe fiir die Schlussiiberschussbeteiligung. Er wird mit der Versicherungsleistung ausgezahlt beziehungsweise zur

Erhohung der Riickzahlungsraten verwendet.

2 Fiir Zinsen der 2017 oder friiher endenden Versicherungsjahre kénnen abweichende Uberschussanteilsitze gelten. Diese kénnen dem jeweiligen

Geschdftsbericht entnommen werden.

3 Ohne Beriicksichtigung der Wartezeit fiir Zinsliberschussanteile
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Uberschussanteilsitze ERGO Versicherung
Gewinnverband Uberschuss- MaRstab Zuteilung Verwendung
anteilsatz
Sockelbeteiligung®
Garantierter
Ansammlungszins
Tarife UBR 001, UBR 021 3,5% Ansammlungsguthaben

Tarife UBR 101, UBR 105,
UBR 109, UBR 111,
UBR 121, UBR 125,
UBR 129, UBR 131,
UBR 135, UBR 139

Hinzu kommt der

3,25% Zinsiiberschussanteil

Ansammlungszins

Tarife UBR 201, UBR 205,
UBR 209, UBR 211,
UBR 221, UBR 225,
UBR 229, UBR 231,
UBR 235, UBR 239,
UBR 241, UBR 245,
UBR 249

3,25% Ansammlungsguthaben
Hinzu kommt der
Zinsliberschussanteil

Tarife UBR 108001, UBR 108005,
UBR 108009, UBR 108011,
UBR 108021, UBR 108025,
UBR 108029, UBR 108031,
UBR 108035, UBR 108039,
UBR 108051, UBR 108055,
UBR 108059, UBR 108061,
UBR 108071, UBR 108075,
UBR 108079, UBR 108081,
UBR 108085, UBR 108089,
UBR 109001, UBR 109005,
UBR 109009, UBR 109011,
UBR 109021, UBR 109022,
UBR 109025, UBR 109026,
UBR 109028, UBR 109029,
UBR 109031, UBR 109032,
UBR 109035, UBR 109036,
UBR 109038, UBR 109039,
UBR 109051, UBR 109055,
UBR 109059, UBR 109061,
UBR 109071, UBR 109072,
UBR 109075, UBR 109076,
UBR 109078, UBR 109079,
UBR 109081, UBR 109082,
UBR 109085, UBR 109086,
UBR 109088, UBR 109089

2,75%

1 Eine Sockelbeteiligung wird bei Beendigung der Versicherung im Jahr 2017 nicht gewdhrt.
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Uberschussanteilsitze Sonderbestand Hamburg-Mannheimer Sachversicherung
Gewinnverband Uberschuss- MaRstab Zuteilung Verwendung
anteilsatz
Gewinnverband Al
Unfallversicherung
mit garantierter
Beitragsriickzahlung (UBR)
Zinsiiberschussanteil
UBR 94, UBR 00 0% Bemessungsgrofe! Zu Beginn des Erhdhung des Riickzahlungs-
0% Oberschussguthaben Yﬁgiﬁgebrltérllj%sejﬁll;rres anspruchs durch Bonus
vertragsindividuellen
Wartezeit)
0% Erhohung der Zu Beginn des Erhohung der Unfallsummen
Unfalltod- und Unfall- Versicherungsjahres durch Bonus, sofern fiir
invaliditdtssummen? mindestens zwei Jahre
Beitrdge gezahlt wurden
UBR 04 0% Bemessungsgrofie! Zu Beginn des Erhohung des Ruickzahlungs-
0% Uberschussguthaben Yﬁéiﬁget:ltézgsgﬁgres anspruchs durch Bonus
vertragsindividuellen
Wartezeit)
0% Erhéhung der Unfalltod-, Zu Beginn des Erhéhung der Unfallsummen
Unfallinvaliditdts- und Versicherungsjahres durch Bonus, sofern fiir
Unfallrentensummen mindestens zwei Jahre
Beitrdge gezahlt wurden
UBR 05 0% Uberschussberechtigtes Zu Beginn des Verzinsliche Ansammlung
Deckungskapital Versicherungsjahres,
erstmals zu
3,25% Ansammlungsguthaben Beginn des dritten
Versicherungsjahres
0% Erhohung der Unfalltod-, Zu Beginn des Erhohung der Unfallsummen

Unfallinvaliditdts- und
Unfallrentensummen

Versicherungsjahres

durch Bonus, sofern fiir
mindestens zwei Jahre
Beitrdge gezahlt wurden

1 Die mit der abgelaufenen Dauer steigende BemessungsgroRe wird in der Versicherungsurkunde genannt.

2 UBR 00 inkl. Unfallrentensummen
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Uberschussanteilsitze Sonderbestand Hamburg-Mannheimer Sachversicherung
Gewinnverband Uberschuss- MaRstab Zuteilung Verwendung
anteilsatz
Zinsiiberschussanteil
UBR 08 0,5% Uberschussberechtigtes Am Ende des Verzinsliche Ansammlung
Deckungskapital Versicherungsjahres,
erstmals am
3,25% Ansammlungsguthaben Ende des zweiten
Versicherungsjahres
UBR 09 0,5% Uberschussberechtigtes Am Ende des Verzinsliche Ansammlung
Deckungskapital Versicherungsjahres,
3,25% Ansammlungsguthaben E:ﬁ?&;gweiten
Versicherungsjahres
1,0% Sofortguthaben Am Ende des Verzinsliche Ansammlung
Versicherungsjahres
Schlussiiberschussanteil
UBR 94, UBR 00
UBRK 0,33-t% Erreichter Riickzahlungs- Bei Ablauf, bei Tod der Auszahlung mit der Versiche-
: anspruch einschlieBlich versicherten Person, rungsleistung bei Beendigung
UBRE, UBRS 013-t% des Uberschussgut- sofern bereits der Versicherung durch Ablauf,
habens im Leistungsfall Bonusguthaben Tod der versicherten Person oder
fur jedes der t Jahre der vorhanden ist! Kiindigung
Beitragszahlungsdauer
bis zum Leistungsfall
0% Erreichter Riickzahlungs- Zuteilung und dem-
anspruch einschlieflich entsprechende
des Uberschussguthabens  Auszahlung bei Ablauf
UBR 04
UBRK 0,33-t% Erreichter Riickzahlungs- Bei Ablauf, bei Tod der Auszahlung mit der Versiche-
UBRE. UBRS 013 -t% anspruch einschlieflich versicherten Person, rungsleistung bei Beendigung
g ’ t% des Uberschussguthabens  sofern bereits der Versicherung durch Ablauf,
im Leistungsfall fir jedes Bonusguthaben Tod der versicherten Person oder
der t Jahre der Beitrags- vorhanden ist! Kiindigung
zahlungsdauer bis zum
Leistungsfall
0,15% Erreichter Riickzahlungs- Zuteilung und dem-
anspruch einschlieBlich entsprechende
des Uberschussguthabens  Auszahlung bei Ablauf
UBR 05
UBRK 0,35-t% Erreichter Riickzahlungs- Bei Ablauf, bei Tod der Auszahlung mit der Versiche-
UBRE. UBRS 015 - t % anspruch im Leistungsfall ~ versicherten Person, rungsleistung bei Beendigung
’ ’ ° fiir jedes der t Jahre der nach einer Bestands- der Versicherung durch Ablauf,
Beitragszahlungsdauer zeit von mindestens Tod der versicherten Person oder
bis zum Leistungsfall zwei Jahren? Kiindigung
0,15% Erreichter Riickzahlungs- Zuteilung und dem-

anspruch einschlieBlich
des Uberschussguthabens

entsprechende
Auszahlung bei Ablauf

1 Bei Kiindigung wird ein verminderter Schlussiiberschussanteil gewdhrt.



ERGO Versicherung AG
Geschdftsbericht 2016

Jahresabschluss
Anhang
Anlage

Uberschussanteilsitze Sonderbestand Hamburg-Mannheimer Sachversicherung

76

Uberschuss- MaRstab
anteilsatz

Gewinnverband

Zuteilung Verwendung

Sockelbeteiligung*

Zufithrung zur Bemessungs-
groRe fiir den Schluss-
uberschussanteil?

UBR 08, UBR 09 0% BezugsgroRe®

Zum Ende des
Versicherungsjahres

1 Eine Sockelbeteiligung wird bei Beendigung der Versicherung im Jahr 2017 nicht gewdhrt.

2 Der Schlusstiberschussanteil wird bei Tod, Kiindigung (bei Tod oder Kiindigung wird ein verminderter Schlussiiberschussanteil gezahlt) oder Ablauf

beziehungsweise Beginn der Riickzahlung fllig, sofern die Versicherung mindestens 10 Jahre oder ein Drittel der Versicherungsdauer bestanden hat.

Er betrdgt 100 % der BemessungsgrdRe fiir die Schlussiiberschussbeteiligung. Er wird mit der Versicherungsleistung ausgezahlt beziehungsweise zur

Erhohung der Riickzahlungsraten verwendet.

3 Die BezugsgroRe ist die Summe aus dem lberschussberechtigten Deckungskapital, dem vorhandenen Guthaben aus der verzinslichen Ansammlung

und der erreichten BemessungsgroRe.
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Gewinnverband Uberschuss- MaRstab Zuteilung Verwendung
anteilsatz

Gewinnverband Al

Unfallversicherung

mit garantierter

Beitragsriickzahlung (UBR)

Zinsiiberschussanteil

Tarife UBR 001, UBR 021, 0% Uberschussberechtigtes Am Ende des Finanzierung einer Erhéhung
UBR 101, UBR 105, Deckungskapital und ggf.  Versicherungsjahres, der Uberschussberechtigten
UBR 109, UBR 111, Ansammlungsguthaben erstmals am Unfallleistungen um 2 %! der
UBR 121, UBR 125, Ende des zweiten Anfangssummen fiir jedes nach
UBR 129, UBR 131, Versicherungsjahres dem zweiten Versicherungsjahr
UBR 135, UBR 139 begonnene Versicherungsjahr;

verzinsliche Ansammlung des
nicht bendtigten Teils

Grundiiberschussanteil

Tarif UBR 001 1,5% Tariflicher Jahresbeitrag Wadhrend der Beitrags-  Verzinsliche Ansammlung

Tarife UBR 021, UBR 105, 2% vor Versicherungsteuer iﬂhégnignsndg:ser
UBR 125, UBR 135 o9 .

4 Versicherungsjahres,
Tarife UBR 101, UBR 109, 0% erstmals zu

UBR 111, UBR 121,
UBR 129, UBR 131,
UBR 139

Beginn des dritten
Versicherungsjahres

Schlussiiberschussanteil

Tarife UBR 001, UBR 021

0% der Ver-
sicherungs-
dauer, hochs-
tens jedoch
0%?

zusdtzlich 0%?

Ansammlungsbetrag
der Zinsen (Rechnungs-
zins zuzlglich Zinsiber-
schussanteilen®) auf das
Uberschussberechtigte
Deckungskapital

Bei Ablauf, Rtickkauf
oder Tod nach einer
Bestandszeit von
mindestens acht
Jahren oder einem
Drittel der Versiche-
rungsdauer

Nur bei Ablauf oder
Tod beziehungsweise
Ruickkaufin den letzten
zwei Versicherungs-
jahren

Auszahlung mit der Versiche-
rungsleistung bei Beendigung
der Versicherung durch Ablauf,
Tod der versicherten Person oder
Kiindigung

1 Sofern der Zinsliberschussanteilsatz dafiir ausreicht

2 Fiir Zinsen der 2017 oder friiher endenden Versicherungsjahre kénnen abweichende Uberschussanteilsitze gelten.
Diese kénnen dem jeweiligen Geschdftsbericht entnommen werden.
3 Ohne Beriicksichtigung der Wartezeit fiir Zinstiberschussanteile
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Gewinnverband

Zuteilung

Verwendung

Schlussiiberschussanteil

Tarife UBR 101, UBR 105,
UBR 109, UBR 111,
UBR 121, UBR 125,
UBR 129, UBR 131,

UBR 135, UBR 139

Uberschuss- MaRstab

anteilsatz

0% der Ansammlungsbetrag
Versiche- der Zinsen (Rechnungs-
rungsdauer, zins zuzlglich Zinsiber-
héchstens schussanteilen?) auf das

jedoch 0 %! Uberschussberechtigte

Deckungskapital

zusdtzlich 0%?

Bei Ablauf, Rtickkauf
oder Tod nach einer
Bestandszeit von min-
destens acht Jahren
oder einem Drittel der
Versicherungsdauer

Nur bei Ablauf oder
Tod beziehungs-
weise Ruckkauf in
den letzten zwei
Versicherungsjahren

Auszahlung mit der Versiche-
rungsleistung bei Beendigung
der Versicherung durch
Ablauf, Tod der versicherten
Person oder Kiindigung

Sockelbeteiligung?

Garantierter
Ansammlungszins

Tarife UBR 001, UBR 021

Tarife UBR 101, UBR 105,
UBR 109, UBR 111,
UBR 121, UBR 125,
UBR 129, UBR 131,

UBR 135, UBR 139

3,5% Ansammlungsguthaben
3.259% Hinzu kommt der Zins-
1£270 iberschussanteil

1 Fir Zinsen der 2017 oder friiher endenden Versicherungsjahre kénnen abweichende Uberschussanteilsdtze gelten.
Diese konnen dem jeweiligen Geschiftsbericht entnommen werden.

2 Ohne Berlicksichtigung der Wartezeit fiir Zinsliberschussanteile

3 Eine Sockelbeteiligung wird bei Beendigung der Versicherung im Jahr 2017 nicht gewdhrt.
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Wenn bereits fiir mindestens ein Jahr Rente bezogen
wurde, so wird die laufende Rente am 1. Januar 2017

+ bei einem Rentenbeginn vor 2004 nicht erhéht,
+ bei einem Rentenbeginn ab 2004 bis 2006
um 0,25 % erhoht,
+ bei einem Rentenbeginn ab 2007 bis 2011
um 0,75 % erhoht,
+ bei einem Rentenbeginn ab 2012 bis 2014
um 1,25 % erhoht,
+ bei einem Rentenbeginn ab 2015
um 1,75 % erhoht.

Fur Renten aus dem Sonderbestand D.A.S. Versicherung
fallt die Erhohung der laufenden Renten um 0,4 % geringer
aus.

Leistungsart Unfall-Rente mit Uberschussbeteiligung

Bei laufenden Rentenzahlungen auf Basis der Bedingungen
KT2012U und KT2015U, Stand 01.10.2015 wurde die Rente
am 1. Januar 2017 um 0,25 % erhéht, sofern bereits fiir
mindestens ein Jahr eine Rente bezogen wurde.

Bei laufenden Rentenzahlungen auf Basis der Bedingungen
KT2014VU und KT2015VU wurde die Rente am 1. Januar
2017 um 1,25% erhoht, sofern bereits flir mindestens ein
Jahr eine Rente bezogen wurde.

Bei allen anderen laufenden Rentenzahlungen richtet sich
die Uberschussbeteiligung nach dem Rentenbeginn.

Wenn bereits flir mindestens ein Jahr Unfall-Rente bezo-
gen wurde, so wird die laufende Rente am 1. Januar 2017

* bei einem Rentenbeginn vor 2004 nicht erhoht,
+ bei einem Rentenbeginn ab 2004 bis 2006
um 0,25 % erhoht,
+ bei einem Rentenbeginn ab 2007 bis 2011
um 0,75 % erhoht,
+ bei einem Rentenbeginn ab 2012 bis 2014
um 1,25 % erhoht,
« bei einem Rentenbeginn ab 2015
um 1,75 % erhoht.

Fur Renten aus dem Sonderbestand D.A.S. Versicherung
fdllt die Erhohung der laufenden Renten um 0,4 % geringer
aus.
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Gewinnbeteiligung fiir die Unfallversicherung

Fir die Uberschussberechtigten Unfallversicherungen -
ausgenommen Gruppen-Unfallversicherungen - wird auf
die Leistungen fiir Invaliditdt, Unfall-Rente und den Todes-
fall bei in den Jahren 2017 bis 2019 eintretenden Unfdllen
eine Uberschussbeteiligung gewdhrt. Sie betrégt nach
Ablauf:

+ des zweiten Versicherungsjahres 3%
« des fiinften Versicherungsjahres 5%
+ des zehnten Versicherungsjahres 7,5 %
+ des flinfzehnten Versicherungsjahres 10 %
« des zwanzigsten Versicherungsjahres 15 %
+ des finfundzwanzigsten Versicherungsjahres 20 %
« des dreiRigsten Versicherungsjahres 25 %

Fir die gewinnberechtigten Gruppen-Unfallversicherungen
im Sonderbestand Hamburg-Mannheimer Sachversiche-
rung wird die Gewinnbeteiligung (Leistungsplus) im Jahr
2019 auf 0 % festgesetzt.
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Bestatigungsvermerk des Abschlusspriifers

Wir haben den Jahresabschluss - bestehend aus Bilanz,
Gewinn- und Verlustrechnung sowie Anhang - unter
Einbeziehung der Buchfiihrung und den Lagebericht der
ERGO Versicherung Aktiengesellschaft, Disseldorf, fiir
das Geschdftsjahr vom 1. Januar bis 31. Dezember 2016
geprift. Die Buchfiihrung und die Aufstellung von Jahres-
abschluss und Lagebericht nach den deutschen handels-
rechtlichen Vorschriften liegen in der Verantwortung des
Vorstands der Gesellschaft. Unsere Aufgabe ist es, auf
der Grundlage der von uns durchgefiihrten Priifung eine
Beurteilung Uber den Jahresabschluss unter Einbeziehung
der Buchfiihrung und tber den Lagebericht abzugeben.

Wir haben unsere Jahresabschlussprifung nach §317 HGB
unter Beachtung der vom Institut der Wirtschaftspriifer
(IDW) festgestellten deutschen Grundsdtze ordnungs-
mdfiger Abschlusspriifung vorgenommen. Danach ist die
Priifung so zu planen und durchzufiihren, dass Unrichtig-
keiten und Verst6Re, die sich auf die Darstellung des durch
den Jahresabschluss unter Beachtung der Grundsdtze
ordnungsmaRiger Buchfiihrung und durch den Lagebericht
vermittelten Bildes der Vermdgens-, Finanz- und Ertrags-
lage wesentlich auswirken, mit hinreichender Sicherheit
erkannt werden. Bei der Festlegung der Priifungshand-
lungen werden die Kenntnisse Uber die Geschdftstdtigkeit
und Uber das wirtschaftliche und rechtliche Umfeld der
Gesellschaft sowie die Erwartungen tiber mdégliche Fehler
beriicksichtigt. Im Rahmen der Priifung werden die Wirk-
samkeit des rechnungslegungsbezogenen internen Kon-
trollsystems sowie Nachweise fiir die Angaben in Buchfiih-
rung, Jahresabschluss und Lagebericht Giberwiegend auf
der Basis von Stichproben beurteilt. Die Priifung umfasst
die Beurteilung der angewandten Bilanzierungsgrund-
sdtze und der wesentlichen Einschdtzungen des Vorstands
sowie die Wiirdigung der Gesamtdarstellung des Jahres-

abschlusses und des Lageberichts. Wir sind der Auffassung,

dass unsere Priifung eine hinreichend sichere Grundlage
fur unsere Beurteilung bildet.

Unsere Priifung hat zu keinen Einwendungen gefiihrt.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Priifung
gewonnenen Erkenntnisse entspricht der Jahresabschluss
den gesetzlichen Vorschriften und vermittelt unter Beach-
tung der Grundsdtze ordnungsmaRiger Buchfiihrung ein
den tatsdchlichen Verhdltnissen entsprechendes Bild der
Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft. Der
Lagebericht steht in Einklang mit dem Jahresabschluss,
entspricht den gesetzlichen Vorschriften, vermittelt insge-
samt ein zutreffendes Bild von der Lage der Gesellschaft
und stellt die Chancen und Risiken der zukiinftigen Ent-
wicklung zutreffend dar.

Minchen, den 2. Mdrz 2017

KPMG Bayerische Treuhandgesellschaft
Aktiengesellschaft
Wirtschaftspriifungsgesellschaft
Steuerberatungsgesellschaft

Bramkamp
Wirtschaftspriifer

Lippl
Wirtschaftspriifer
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Bericht des Aufsichtsrats

Wir haben im Berichtsjahr die Geschdftsfiihrung des Vorstands laufend tiberwacht und
beratend begleitet. Hierzu haben wir uns durch Berichte des Vorstands Uber die Geschdifts-
entwicklung der Gesellschaft und tber alle wichtigen Angelegenheiten unterrichten
lassen. Dariliber hinaus wurden Lage und Entwicklung der Gesellschaft sowie grund-
legende Fragen der Geschdftsfiihrung in drei Aufsichtsratssitzungen mit dem Vorstand
eingehend besprochen.

Prifungsmafnahmen gemdf’ §111 Abs. 2 S. 1 AktG waren auch im abgelaufenen Geschdifts-
jahr nicht erforderlich.

Die KPMG Bayerische Treuhandgesellschaft Aktiengesellschaft Wirtschaftspriifungs-
gesellschaft Steuerberatungsgesellschaft, Miinchen, hat den vom Vorstand aufgestellten
Jahresabschluss fiir das Jahr 2016 sowie den Lagebericht gepriift und mit einem uneinge-
schrédnkten Bestdtigungsvermerk versehen.

Nach unserer eigenen Uberpriifung haben wir diese Unterlagen sowie den Bericht des
Abschlusspriifers in der Bilanzsitzung des Aufsichtsrats, an der auch der Abschlusspriifer
teilgenommen hat, abschliefend erértert. Wir hatten keine Einwendungen zu erheben.
Insbesondere sind uns keine Risiken bekannt geworden, denen im Jahresabschluss nicht
ausreichend Rechnung getragen worden ist. Wir billigen den Jahresabschluss fiir das Jahr
2016, der damit festgestellt ist.

Auch der Verantwortliche Aktuar hat an der Bilanzsitzung teilgenommen und uns die
wesentlichen Ergebnisse seines Erlduterungsberichts zur versicherungsmathematischen
Bestdtigung vorgestellt. Einwendungen oder zusdtzliche Anmerkungen haben wir auch
insoweit nicht zu erheben.
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Herr Holger Schmelzer und Frau Dr. Ingrid Witt sind mit Ablauf des 30. Juni 2016 aus dem
Aufsichtsrat ausgeschieden. An ihrer Stelle sind die Herren Dr. Ulf Mainzer und Andree
Moschner in den Aufsichtsrat eingeriickt. In der Folge haben die Herren Dr. Ulf Mainzer,
Andree Moschner und Dr. Markus Rief’ ihr Aufsichtsratsmandat jeweils mit Ablauf des
31. Dezember 2016 niedergelegt. An ihrer Stelle sind Frau Dr. Monika Sebold-Bender,
Herr Christian Diedrich und Herr Lars von Lackum mit Wirkung ab dem 1. Januar 2017 neu
in den Aufsichtsrat eingeriickt. Frau Dr. Sebold-Bender ist Vorsitzende des Aufsichtsrats,
Herr Christian Diedrich stellvertretender Vorsitzender.

Den ausgeschiedenen Mitgliedern des Aufsichtsrats gilt unser Dank.

Herr Christian Diedrich, seit 2001 Mitglied des Vorstands und seit dem 1. Januar 2008
Vorstandsvorsitzender der Gesellschaft, ist mit Ablauf des 31. Dezember 2016 auf eigenen
Wunsch, aus persénlichen Griinden und im besten Einvernehmen aus dem Vorstand
ausgeschieden. Als Nachfolger wurde Herr Dr. Markus Hofmann mit Wirkung ab dem
1. November 2016 zum Mitglied des Vorstands bestellt und ab dem 1. Januar 2017 zum

Vorstandsvorsitzenden der Gesellschaft ernannt.

Wir danken dem Vorstand und allen Mitarbeitern fiir ihre Leistungen, ihren tatkrdftigen
Einsatz und die im Berichtsjahr erzielten Erfolge.

Disseldorf, 16. Mdrz 2017

Der Aufsichtsrat

— .,

Dr. Monika Sebold-Bender
Vorsitzende des Aufsichtsrats
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